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El turismo en Baleares,
ante su gran prueba de fuego

El sector quiere seguir siendo referencia mundial, pero se enfrenta a retos
mayusculos: ;como mantener la armonia entre los residentes y los turistas?

Toni TRAVERIA
I

Cald des Moro, en Santanyi, es una
delascalasconmasencantode Ma-
llorea, a pesar de sus reducidas di-
mensiones o quiza por ellomismo.
Sea por unacausao por otra, locier-
toesqueen los (ltimos afios laima-
gende este recondito rincén de la
islase cotizaymucho. Influencersde
toda Esparia e incluso del resto de
Europahablan de sus atractivos en
las redes y ello propicia que, verano
trasverano, se formen largas colas
de vehiculos conducidos por turis-
tas —toallay camara enmano— pa-
radar con lafamosa cala. Atal ex-
tremo ha llegado la situacién quela
propiaalcaldesa de Santanyi, Maria
Pons, convoco en junio del pasado
anounaruedade prensa parasolici-
tar amedios de comunicacién, in-
fluencersy youtubers quenohablaran
mas del Cald des Moro en sus cana-
les paraevitarel efectollamada.
Esun botén demuestrade la si-
tuacién que viven numerosos en-
claves de indudable atractivo para
los turistas en el conjunto del Ba-
leares. Y es asimismo un ejemplo
de que, amenudo, la convivencia
entreresidentes yvisitantes, dela
que siempre ha hecho galala co-
munidad, corre el riesgo de entur-
biarse o de hacerse menos amable.

Buscar el equilibrio

LavicepresidentaejecutivadelaFe-
deracion Empresarial Hotelerade
Mallorca (FEHM), Maria José

Arriba, la calaComte de Ibiza;
abajo, un grupo de visitantes
antelacatedral de Palma, y un
joven turista arrastrasusma-
letaspor lazonade SantaCa-
talina, en Mallorca. | ‘activos’.

Aguild, recuerda precisamente que
«unacaracteristicadiferencial delas
islas es que siempre ha sidouna tie-
rrade acogida, de bienvenidayde
hospitalidadhacialos turistas». «Es-
topuede estar cuestionado ennues-
tros dias, aunqueyodiriaque loesta
por parte de unas voces minoritarias
—aunque tengan sueco—, porqueal
final el cliente manifiesta haber te-
nido una experiencia turistica posi-
tiva. Y debemos trabajar todos para
que esosigasiendo asi, de-
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apostar por el equilibrio y1a convi-
venciadeunaformaseriayrespon-
sable. En este sentido, debemos te-
ner clarocual esel modelo por el que
apostamos», anade. Y, precisamen-
te, el préximo jueves, 29 demayo,
‘activos’ celebrard unajomadacon
distintos expertos para evaluar la
situacion turistica en Baleares. La
citaes enCanTapera, en Palma.
Desde el punto de vista turisti-
co, los registros de Baleares vienen
siendo de récord en los ultimos
anos.Traslapandemiaylavueltaa
lanormalidad, las cifras de nego-
cio, devisitantes, de rentabilidad
economica y de empleo, entre
otros muchos parametros, no han
dejado de crecer ano tras afo, y en
esa linea ascendente apunta la
ternporada 2025, recién iniciada.

En plena encrucijada

Al observar los niimeros sin con-
texto y sinmarco, se ve el escena-
rio ideal para un sector que, desde
los afios 60 del siglo pasado, ha si-
do el gran motor de la economia
balear y uno de los referentes en
Espaniay en el mundo. Sin embar-
go, la comunidad vive en una gran
encrucijada respecto al turismo
que afecta al presentey al futuro
inmediato, por cuanto el impacto
del sector no se produce tnica-
mente en términos econémicos,
sino también en consumo de recur-
sos (aguayenergia, sobre todo) yde
territorio. Baste decir en este senti-
do que Baleares, con una poblacion
de1,2millones de habitantes, reci-
bid en 2024 un total de de18,7 mi-
llones de turistas. Es decir, por cada
residente llegaron 15 turistas.

Asi las cosas, el Gobierno de
Marga Prohens constituyé en ma-
yodel pasado afio el denominado
Pacto Social y Politico para la
Sostenibilidad Econdmica,
Socialy Ambiental delas
Islas Baleares, cuyo r
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Evolucion de la llegada de turistas
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no estd siendo facil dados los dis-
tintos intereses de sus actores. Sea
como fuere, el Ejecutivoregional es
consciente desde el inicio delale-
gislatura de que hay que poner li-
mites para minimizar el peaje del
turismoy para que, entre otras co-
sas, laconvivencia entre turistasy
residentes sea fluida.

El escenario de alojamiento tu-
ristico ha variado sustancialmente
enlos tltimos afios con la irrupcion
(en Balearesyen todo el mundo) del
alquiler vacacional, sujetoa mucha
controversia y a distintas medidas
regulatorias por parte de las admi-
nistraciones competentesenlama-
teria. Maxime cuando algunas voces
ven en esa nueva forma de aloja-
mientounodelos principales facto-
res con que explicar las grandes di-
ficultades deaccesoalaviviendaen
Baleares, principalmente en Ma-
llorca e Ibiza, ya sea en régimen de
propiedad eincluso dealquiler. Esta
es la comunidad auténoma en la
que mas caro resulta comprar una
vivienda, con un precio medio de
3.671 euros por metro cuadrado.
Esta situacion propicia que se in-
cremente ladificultad de contratar
manode obra para el propio sector,
una cuestion que preocupa seria-
mentealosempresarios hoteleros,
de restauracion y de comercio.

Diferentes caminos

Losdistintos actoresdel turismoba-
lear son conscientes de que hay que
trabajar para dar pasos firmes yal
frente conel fin de garantizar quela
gallina deloshuevos de oro de Ma-
llorca, Menorca, Ihizay Formentera
losigasiendoen los proximosariosy
décadas, asi como para las nuevas
generaciones. Hay consenso al res-
pecto, como también lo hay en el
sentido de apostar por un turismo
sostenible desde el prismasocial y
medioambiental. En este sentido, la
emergencia climatica y la Agenda
2030, aprobada por laONU en 2015,
exigen actuar sindemora. Otracosa
distintaeshablardeloscaminosque
seproponen paraestablecer el rum-
boaseguir; ahi, losdistintos interlo-
cutores exponen puntos devistaa
menudo divergentesy, en ocasio-
nes, hasta antagdnicos.
Alapregunta «;Qué caminode-
be seguir Baleares para seguir
siendo referencia en el ambito tu-
ristico?», el conseller de Turismo
del Gobiernobalear, Jaume Bauza,

Jaume Bauza, consejero
de Turismo balear,
sefiala que hay que
combatir la oferta
turisticailegal yapostar
por la sostenibilidad

razona: «Baleares debe emprender
—yyahemos empezadoa hacerlo—
dos caminos paralelos: uno, com-
batir la oferta turistica ilegal —la
verdadera lacra en nuestra comu-
nidad—, y dos, la apuesta decidida
por la sostenibilidad en todos sus
ambitos. ;Como? En el ambito de
nuestras competencias, destinan-
dorecursos alos consells para que
puedan invertir en inspeccion para
combatir la ofertailegal, que es la
que satura, yayudando alos ayun-
tamientos a mejorar zonas turisti-
cas, incluso con adquisicion de edi-
ficios obsoletos parareconvertir en
zonas verdes o simplemente es-
ponjamiento. Otro ejemplo es la
aplicacion del reciente decreto de
medidas de contencién turistica
referentes a modernizacion y
cambio de uso exprés, pudiendo
destinar edificios hoteleros obso-
letos a vivienda a precio limitado».
Acerca delaposibilidad de mo-
rir de éxito, Bauza responde ro-
tundo: «No, no corremos ese ries-
go, siempre y cuando destinemos
todos nuestros esfuerzos en lalu-
chacontralaofertailegal. Y cuan-
dodigo ilegal me refiero ala oferta
alojativa, de transporte o de guias
turisticos, entre otros. Esa eslaau-
téntica lacra. Los inicos que pue-
den poner nuestramodelo en ries-
gosonaquellos queactiian al mar-
gen delaley; los demas, tanto Ad-
ministracién como empresarios,
somos plenamente conscientes de
que hay que trabajar para ser cada
dia mas sostenibles y tener en
cuenta que nuestros recursos natu-
rales son limitados, por tanto, hay
que poner recursos para combatir
externalidades como las ligadas al
ciclodelagua yal medio natural».
En el foro Perspectivas del sector
hotelero espariol, organizado por ac-
tivos en Barcelona el pasado 4 de
abril, Simén Pedro Barcelo, copre-
sidente de Grupo Barceld, subrayd
el papel del urbanismoen la locali-
zacion hotelera. «Hay una capaci-
dad de carga maxima que se debia
haber establecido hace afios, pero
no se hizo y ahora sufrimos las
consecuencias», asevero, y afiadio:
«A nadie hoy se le ocurriria im-
plantar una actividad industrial al
lado de un colegio o de una zona
residencial Llevamos 20 afios ani-
mando aqueen las zonas residen-
ciales no se establezca la actividad
turistica, yesoes malo paralaco-
munidad de vecinosy paraelcon-
juntode lasociedad, ademas de ori-
ginarunas tensiones alrededor dela
vivienda que no se habian vistoja-
méas. Animamos a las autoridades a
que haga cumplir la regulacion.
Desde la Federacién Empresa-
rial Hotelera de Mallorca, Maria
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José Aguil6 manifiesta que el ca-
mino aemprender para que Balea-
res siga siendo un referente en el
ambito del turismo pasa por «se-
guir apostando por lacalidad yla
seguridad». Y argumenta en este
sentido: «En nuestra comunidad
tenemos un atributo que nos dife-
rencia respecto a otros destinos
competidores, la seguridad. Y ha-
blodelaseguridad entendidaenun
sentido transversal, nosoloenla
parte civica, sino también sanitaria
y aquella que ofrece al turista una
ofertareglada, desde el propioalo-
jamiento hotelero, con todo tipode
pardmetros: en laalimentacion, en
las instalaciones, en la proteccion de
datos... Todo esto es porque presta-
mos un servicio muy profesionali-
zado, cumplimoslanormativa e in-
clusoen ocasiones vamos mas alla.

Calidad y seguridad

Aguilo afirma que «calidad y segu-
ridad son dos premisas primordia-
les, tanto en el propio sector como
en términos de destino». «Desdela
Federacion Empresarial Hotelera
de Mallorca, venimos hablando
desde hace una década de creci-
mientos cualitativos en lugar de
crecimientos cuantitativos», re-
calca. Lavicepresidenta de la enti-
dad pone en valor el esfuerzo dela
planta hotelera para renovarse y
ofrecer una mejor calidad al clien-
te. Y destaca que, desde 2014, en
Mallorca, los hoteleros han inver-
tidomas de 3.500 millones de eu-
ros en mejoras, buena parte de
ellasen el terreno de la sostenibili-
dad, «en ambitos tales comola efi-
ciencia energgtica, el controldelos
consumos y el aprovechamiento
de los recursos hidricos».

Para el vicepresidente del
Consell de Ibiza, Mariano Juan,
«el turismo, tanto en Tbiza como
en el conjunto de Baleares, es ge-
nerador de riqueza, pero —como
todas las industrias— tiene tam-
bién sus externalidades negati-
vas». «Bajo mi punto de vista —
prosigue—, elretoprincipal dela
industria turisticaen laislaesla
especializacion —me refiero, entre
otros, a potenciar el turismo gas-
tronémico, el turismo cultural..— y
laapuestaporlacalidad frenteala
cantidad. En Thiza, desdehace15afios
se han reducido establecimientos
turisticos equivalentes a 9.000 pla-
Zas, yeso esunamuestradequeel
propiomercadoha apostado por au-
mentar categorias dehoteles, conlo
cual pierden plazas peroaurnentan
larentabilidad turisticas».

En lamisma linea argumental,
desdela Associaci6 d’Habitatges
Turistics de Balears (HABTUR), su
gerente, Maria Gibert, sostiene:
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millsnesdemristas

Es el nimero de visitantes que
ha recibido Baleares entre el 1
de eneroy el 30 de abril, segin
Turespaniia. Es unincremento
del 8,7% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.

187,

Fue el gasto medio de los
turistas que visitaron Baleares
en 2024. El gasto turistico total
alcanzo los 22,3 millones de
euros, con un incremento del
12,2% respectoa 2023.
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La saturacion, vista por el Ejecutivo
regional y la entidad ecologista GOB

«Todo es segun el color del
cristal con quese mira»,rezala
célebre frase. Es aplicableala
distinta vision que, sobrelasa-
turacion turistica en Baleares,
tienen el Ejecutivo regionaly el
GOB, laentidad ecologista de
referencia enla comunidad al
liderar la preservacion de dis-
tintos enclaves del territorio.
Asi, el conseller de Turismo
del Gobierno autonomico, Jau-
me Bauza, admite que puede
hablarse de saturacion «en de-
terminados momentos de la
temporada turistica, en deter-

minadas circunstancias y en
determinados lugares». Pero
aiiade: «Si se quiere hacer ver
quetodo esta saturado, en cual -
quier momentoy circunstan-
cia, rotundamente no».

Con la misma rotundidad,
pero en sentido contrario, se
manifiesta la portavoz del
GOB, Margalida Ramis: «La
saturacion no respondea cri-
terios subjetivos. Son datos:
de pasajeros, de coches de al-
quiler, de consumo de agua, de
territorio e incluso de com-
praventa inmobiliaria».

Baleares sesumaalas
manifestaciones del 15 de junio

Mallorca, Menorca, Ibiza y
Formentera se sumaran ala
manifestacion que el proximo
15 de junio sellevaraacaboen
distintos puntos del sur de
Europa para pedir que se pon-
gan limites al turismo. Asi, la
plataforma Menys Turisme,
Més Vidapublicé enlared so-
cial X (antes Twitter) el si-
guiente comunicado: «El dia
15 de junio volvemos a salir a
las calles de las cuatro islas,
conjuntamente con otras ciu-
dades del sur de Europa. No
abandonaremos las calles
hasta que nos hagan caso, sal-

dremoslasveces quehagafal-
taparapoder vivir dignamen-
te en nuestraisla. jYabastal».
En lafecha sefialada tam-
bién se prevén manifestacio-
nes en Napoles, Valencia, Lis-
boa o Barcelona, planteadas
por lared Sur de Europa con-
trala Turistificacion. En esta
ocasion, la atencion se centra-
ra en lalucha contrala explo-
tacion turistica y la masifica-
cion urbana, y se denunciaran
cuestiones como la escasez de
vivienday las precarias condi-
ciones laborales de los em-
pleados del sector turistico.

«Es fundamental apostar por la
experiencia genuina del destino;
nuestracultura, nuestra gastrono-
miay nuestro paisaje son los mejo-
res. Y, sobre todo, tenemos que
erradicar el turismo de borrache-
ra». Asimismo, subrayalasbonda-
des del alquiler vacacional: «Du-
rante mucho tiempo hemos de-
seado ladesestacionalizacién yla
democratizacion de los ingresos
del turismo. Nuestro sector, por
fin, ha traido esto. Se reparte lari-
queza entre muchos —propieta-
rios, comercio de proximidad, res-
tauracion, oferta cultural...—, por
nohablar de los puestos de trabajo
que se crean indirectamente y de
mayor calidad. No estamos en
contradel sector hotelero, todos
cabemos en el sector alojativo de
estatierra; lo que ocurre es que los
hoteleros tienen que aprender a
compartir los beneficios. Creemos
también queno todos los hoteleros
piensan como el sefor Gabriel Es-
carrer [presidente y consejero de-
legado de Melia Hotels Internatio-
nal, una de los principales grupos
hoteleros en el mundo]; muchos
respetan el sector e incluso se de-
dican también al mismo».

También buenos empleos

Por su parte, el secretario general
dela Federacion de Servicios, Mo-
vilidad y Consumo (FeSMC) de
UGT Baleares, José Garcia Relucio,
indica: «Baleares es referente, tu-
risticamente hablando, en Esparia,
en Europay en el mundo. Varias
empresas hoteleras mallorquinas
sehan expandido por todo el mun-
do, son punteras y reconocidas. Di-
choesto, lo que defiende UGT esla
apuestapor la calidad en todos los
servicios relativos al sector —por
tanto, no solo en hoteles, sino
también en la oferta complemen-
taria, en puertos y aeropuertos y
también en el transporte por ca-
rretera...—. Y tiene que haber cali-
dad de ofertayenelempleo, algo
que olvidan los empresarios con
demasiada frecuencia». Cabe des-
tacar que en estas fechas se esta
negociando el nuevo convenio co-
lectivo de hosteleria en Baleares,
referente en el sector para el con-
junto del pais. UGT solicita un au-
mento salarial del 19% para los
proximos tres afios.

Desde el GOB, entidad ecologis-
tadereferencia, su portavoz, Mar-
galida Ramis, se muestra tajante:
«El turismo debe asumir que se de-
sarrolla sobre un territorio y sobre
unasociedad que estan en el limite.
Por tanto, el sector debe asurnir los
limites y la necesidad de redimen-
sionarse o se haratrampas al soli-
tarioy estara condenado a inmo-
larse. Mi pregunta es: ¢Su rentabi-
lidad no tiene que tener limites».



