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PROLOGO






Aun no sé bien por que Esther Vidal me pidio prologar este libro-homenaje al centenario de la empresa Au-
tovidal. Ni mucho menos sé del porquée de mi osadia al aceptarlo, si prescindo de la amistad y consideracion
profesional que tengo hacia ella.

Sin embargo, ino me arrepiento!

Prologar, palabra que proviene del griego, significa, en este caso, escribir “a favor del discurso” contenido en
esta obra, de Toni Traveria, que constituye un ameno e interesante paseo por la historia de la empresa, con-
tado por los protagonistas de las tres ultimas generaciones. Su testimonio nos situia ante un caso de éxito
profesional y de entendimiento, entre humanos, que a lo largo de estos cien afnos se traduce en una gestion
integrada por la trasmision de valores y de la cultura familiar al entorno de trabajo. Unos valores basados en
el servicio, la honestidad, el compromiso, el esfuerzo y la actitud, asumidos bajo la premisa de la humildad y
el respeto a las personas.

A mientender, en elloradica buena parte de su continuado éxito, habiendo sabido proyectar, sucesivamente
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y adaptado en cada momento, el objetivo de la empresa a las cinco generaciones. No en vano, la trasmision
de valores vy la cultura familiar estan en el nucleo de las fortalezas para el éxito de las empresas familiares.

Otro factor, para mi, positivo es haber sabido revertir una de las debilidades que se achacan a las empresas
familiares: la aversion al riesgo, porgque su propio patrimonio esta en juego. En palabras de Andrés Vidal,
cuando en plena pandemia se plantea sus posibles consecuencias y solicita el consejo de su padre, Francis-
CO, sobre hasta donde llegar para salvar la compania, recibe como respuesta: ‘Andrés, pon todo el patrimonio
delafamilia a disposicion de Autovidal”. Frase que le produjo escalofrio a su hijo al escucharla, y amial leerla
también.

Su historia cuenta, ademas, con el ejemplo de buen hacer en el traspaso generacional, clave también del éxi-
to de Autovidal: cien anos de empresa, cinco generaciones de empresarios. Que tienen asumido que, al finy
al cabo, el objetivo de cada generacion es aportar mas valor que la precedente. Asi se ha forjado y continua
forjandose una empresa familiar de éxito que cuenta actualmente con mas de 200 familias dependientes de
ella.

iChapeau!

La genealogia, bien detallada en el libro, parte de Francisco Vidal Roca (1884-1949), artifice de 1o que hoy es
Autovidal, empresa creada el mismo ano del nacimiento de su hijo Andrés Vidal Marroig (1921-2017), que
constituyo la segunda generacion, padre de Francisco Vidal Oliver, quien representa la tercera generacion,
con el auge y consolidacion de esta centenaria empresa, que va legd a sus cuatro hijos Vidal Ferrer: Andrés
(director general), Esther y Maria (directoras generales) y Carmen (directora financiera), que forman una
cuarta generacion que ha sabido trabajar en equipo, desde la armonia, buscando siempre la excelencia.

Actualmente, los hijos de Andrés, Cecilia y Kiko Vidal Palomero, yarepresentan la quinta generacion, quienes
tendran que dar el impulso en la época de la digitalizacion y el ciberespacio que también afecta al presente
y al futuro de la automocion. Un futuro que ya asume el traspaso de considerar el coche como maquina a
considerarlo como ordenador sobre ruedas, con su multitud de sensores y lineas de codigo para facilitar la
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PROLOGO
conectividad y la autonomia, que lo dotan de inteligencia artificial, con sus ventajas e inconvenientes.

Esta quinta generacion sabra continuar con el legado de los valores que sus progenitores les han brindado,
y ellos aceptado, ademas de poner al servicio de Autovidal su formacion y capacidad de emprendimiento
para seguir la senda del desarrollo econdmico a la vez que la implicacion con la responsabilidad social.

No es baladi que palabras como superacion, aprendizaje, experiencia, excelencia o esfuerzo figuren en su par-
ticular diccionario.

Llorenc Huguet i Rotger
Catedratico de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial.
Exrector dela UIB
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Los comprendidos entre 1918 y 1929 son conocidos mundialmente como Los felices arios veinte (también se
alude a los mismos como Los arios locos), que irrumpieron después de la Primera Guerra Mundial (1914-18) y
de la conocida como Gripe espaniola, que se llevo por delante la vida de mas de 40 millones de personas en
todo el mundo, en la pandemia mas grave y devastadora de 1a historia. En Espana, hubo que lamentar ocho
millones de personas infectadas y mas de 300.000 victimas mortales.

Entodo caso, Los felices veinte se corresponden con el periodo de prosperidad economica que tuvo Occiden-
te como parte del periodo expansivo de un ciclo econdmico, con clara prevalencia de Estados Unidos como
pais abanderado de la economia mundial al haber aprovechado el conflicto bélico para obtener grandes
ganancias en tanto que proveedor de los paises europeos.

Su crecimiento economico fue extraordinario: la produccion industrial alcanzo el nivel mas alto del mundo.
Principal productor y acreedor mundial, los factores que impulsaron el desarrollo economico norteamerica-

no fueron:
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La impresionante produccion de automoviles para el mercado interno y exportacion. El sector del
automovil (junto al de otros medios de transporte, como camiones, aviones o locomotoras) vivio
un desarrollo espectacular, hasta el punto que la produccion de coches crecio¢ por encima del 30%
anual en esos felices anos. La industria automovilistica impulso la construccion de carreteras, 1a fa-
bricacion de llantas, baterias y combustibles, la instalacion de talleres de reparacion y la expansion
del turismo.

La introduccion de la cadena de montaje como revolucionaria forma de trabajo, que permitio una in-
creible reduccion de los tiempos de produccion y, por tanto, también de costes. Gran parte del éxito del
sector automovilistico (cuando no de manera total y absoluta) se debio a la innovacion del visionario
ingeniero Henry Ford en sus fabricas con la utilizacion de ese sistema de trabajo. Ford llevaba fabrican-
do motores para coches desde la década de 1890. El crefa que habria un automaovil familiar en cada
casa. Y su sueno se hizo realidad cuando introdujo la linea de produccion en serie. Cuanto mas crecia
el numero de automoviles, mas bajaba su precio. En 1913, se tardaba 12 horas en montar un solo coche; a
finales de los afnos veinte, cada 24 segundos salia un modelo de la fabrica. Se podia adquirir por menos
de 300 ddlares, 500 dolares menos que el modelo original.

La cadena de montaje de Ford puso a Estados Unidos sobre ruedas. El modelo T se popularizo de un
modo increible en todo el pais. Era elegante, resistente y facil de conducir. La industria del petroleo cre-
cio de un modo espectacular, no en vano los automoviles consumian mas del 90% del crudo del pais.
En 1928, en Estados Unidos habia nueve automoviles por cada diez familias. Sin dejar de innovar, Ford
introdujo un nuevo modelo (el llamado modelo A) en el mercado para superar a la competencia, que
venia pujando fuerte (General Motors y Chrysler), aunque para ello dejo sin cobrar a miles de obreros
durante dos meses mientras construia una nueva fabrica. En esa época, practicamente todos los co-
ches se vendian a crédito y todo el mundo estaba endeudado.

La venta a plazos. Supuso que buena parte de la poblacion tuviera acceso a la adquisicion de bienes
de consumo tales como coches, teléfonos o electrodomeésticos (lavadora, frigorifico, aspiradora..). Ello
derivo en una creciente oleada consumista.
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« Laurbanizacion, conla construccion derascacielos, centros comerciales y financieros, y el surgimiento
de nuevas ciudades. A proposito de grandes edificios, cabe subrayar el edificio Chrysler en Nueva York
como uno de los ejemplos mas representativos del estilo Art Déco. Diseniado por el arquitecto William
van Alen, muchos arquitectos contemporaneos lo consideran uno de los mejores edificios de la ciudad.
Fuela sede dela empresa automovilistica Chrysler desde 1930 hasta mediados de los afnios cincuenta.

« La industria del cine. En Hollywood se filmaban
peliculas que se exportaban a gran cantidad de
paises, y al mismo tiempo difundian en el mundo
el estilo de vida norteamericano, que era admirado
y envidiado. Estrellas como Mary Pickford (la novia
de Ameérica), Charles Chaplin o Rodolfo Valentino
eran adoradas por donde pasaran. La industria del

- 11*':‘!;1;;.| ':'"Im _

cine se vio revalorizada con la irrupcion de las pe-
liculas sonoras, la primera de las cuales fue El can-
tante de jazz, en 1927.

Al florecimiento de la economia, se unia -en efecto- un inusitado dinamismeo cultural que se expreso en la
llamada Era del Jazz. Paralelamente, laradio -concebida inicialmente para grandes comunicaciones a distan-
cia- se popularizo como medio de comunicacion masivo, al tratarse de un aparato economico y al alcance de
toda la ciudadania. Empezo6 a usarse como excelente instrumento de publicidad: a finales de la década exis-
tian 14 millones de receptores en Estados Unidos. Por otra parte, en 1927, Charles Lindbergh cruzo el Atlantico
pOr primera vez en avion con el Spirit of Sant Louis.

A pesar de la Ley Seca, vigente desde 1920, proliferaba la venta clandestina y el consumo de alcohol en cen-
tenares de miles de locales. El hombre que obtuvo un mayor rendimiento de ese negocio fue Al Capone, que

dejo para la historia episodios tan luctuosos como la Masacre del Dia de San Valentin (1929).

Mas alla delamafiay el gangsterisimo,la década de 1920 fue, por lo general, de bienestar, de progresoy de gran
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optimismo con vistas al futuro, mas en Estados Unidos que en Europa, cabe decir. Pero toda historia tiene un
final, y esta vez no iba a ser la excepcion.

El reputado novelista y escritor norteamericano Francis Scott Fitzgerald, autor, entre otras obras, de El Gran
Gatsby, se refirio a los anos veinte como ese tiempo en el que “las fiestas eran mas grandes, 1os ritmos eran
mas rapidos, 1os shows eran mas largos, 1os edificios eran mas altos, la moral era mas relajada y el alcohol era
mas barato”.
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Los felices veinte acabarian de una forma insospe- i
chada y sin previo aviso para gran parte de la so-
ciedad norteamericana, con el tristemente famoso
crack de la bolsa de Wall Street, en Nueva York, el
jueves 24 de octubre (el Jueves Negro) de 1929, y la
subsiguiente y funesta etapa conocida como la Gran
Depresion.

Alolargo deladécada(aunque sobre todo a partir de
1927),1a compra de acciones en la bolsa se fue trans-

formando en una de las actividades que rendian
mas reditos. Acabando la década, la prosperidad,
gue pocos anos antes estaba basada en el desarrollo industrial, paso a depender de la especulacion bursatil.

La bolsa seguia creciendo, vy los precios de las acciones no reflejaban la verdadera marcha de la economia,
que estaba en franca recesion. Aunque el crecimiento de algunas empresas se habia detenido, sus acciones
seguian subiendo porgque habia una gran demanda de los especuladores.

Con el Crack del 29, ciudadanos que vivian comodamente hasta entonces vieron como todos sus suenos se
esfumaban de la noche ala manana. Muchos empleados anonimos perdieron hasta el ultimo de sus ahorros
ganados a lo largo de toda una vida de trabajo. Enormes colas empezaron a formarse en los comedores de
beneficencia. Muchos empresarios, al no poder afrontar sus deudas o la nueva situacion fruto del terremoto
financiero, se suicidaron. Las chabolas emergieron en la ciudad, a escasos metros de los opulentos rascacie-
los, simbolos de otros tiempos... Tan lejanos, por una parte, y tan recientes, por otra.

El hundimiento de la economia (no podia ser de otro modo) acabaria afectando al conjunto de la sociedad. Y
no solo ala sociedad norteamericana sino en términos globales, al ser 1a de Estados Unidos la economia mas
potente del mundo. Las consecuencias del Crack de Wall Street, de hecho, se hicieron sentir hasta el inicio de
la Segunda Guerra Mundial (1939).
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Se produjeron cierres de industrias, despidos masivos de obreros y miseria generalizada. Se avecinaban
tiempos muy duros.

LOS ANOS VEINTE EN EUROPA (Y EN ESPANA)

En el Viejo Continente, las calles fueron dejando paso a los automoviles (sobre todo el Ford T y el Bugatti Tip
35), mientras el metro irrumpia en muchas ciudades (en Espafa, inicialmente, en Madrid y Barcelona). En
materia de estilismo, la francesa Gabrielle Chanel, Coco Chanel, fue una de las causantes de la revolucion en
la moda de esos anos.

En los anos veinte se produjo un estallido cultural sin precedentes con la Republica de Weimar, con la irrup-
cion del Dadaismo y el Expresionismo, entre otros movimientos artisticos. Pero junto a todo ello, empezaron
a cobrar protagonismo personajes como Adolf Hitler, Benito Mussolini o I6sif Stalin. En efecto, fueron precisa
y paradojicamente aquellos felices anos veinte durante 1los que el fascismo y el nazismo supieron cautivar a
la sociedad.

En Espana, Miguel Primo de Rivera se hizo con el poder en 1923, con el apoyo -entre otros- del rey Al-
fonso XIII. Ese mismo ano, el financiero Juan March habia sido elegido diputado por Mallorca, pero
fue hostigado por el gobierno de Primo de Rivera (se dictd orden de captura contra él) y tuvo que
refugiarse temporalmente en Francia. Al cabo de un tiempo, sin embargo, regreso para colaborar con
el dictador. Ya en 1926 constituyo formalmente la Banca March, si bien desde 1905 ya operaba como
pequehna entidad financiera. En1927 obtuvo la concesion internacional de tabaco para Ceuta y Melilla
e integro su empresa de Petroleos de Porto Pi en CAMPSA, que fue la empresa monopolistica espanola
del petroleo hasta la liberalizacion del sector, en 1992. A todo esto, en 1930, Primo de Rivero tuvo que
exiliarse en Francia.

Por otra parte, se formo la denominada Generacion del 27, un grupo poético integrado, entre otros, por Fede-
rico Garcia Lorca, Luis Cernuda, Rafael Alberti, Damaso Alonso o Vicente Aleixandre.
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EL COMIENZO DEL SIGLO XX EN PALMA

Una magnifica herramienta para conocer, desde todos los puntos de vista, como era Palma en las primeras
décadas del siglo XX es acudir al trabajo titulado La ciudad invadida, que recoge varios articulos de prestigio-
sos autores integrados en el colectivo Palma XXI!

‘En 1900 la poblacion del municipio de Palma llegaba a las sesenta y cinco mil personas, mientras que en
1936 ya habia alcanzado las cien mil. La capital continuaba con la tendencia, ya iniciada en el siglo XIX, de
absorber el flujo migratorio interior. Asi pues, si en 1900 la ciudad acogia el veinticinco por ciento de la po-
blacion delaisla, en 1936 llegaba al treinta y cinco por ciento. Por otra parte, a principios del siglo XX, 1a gran
mayoria de los sesenta y cinco mil habitantes del municipio de Palma vivia en la ciudad historica ‘dentro
murallas”.

.)

En términos demograficos, ‘esta subida y la posterior decadencia del poder de Palma respecto de todala isla
se explica a traves de muchos factores, aunque uno de los mas determinantes es el cambio experimentado
en la creciente utilizacion del vehiculo privado y la progresiva extension de la urbanizacion en toda Mallor-
Ca, creando una gran red metropolitana, con un gran nucleo en la bahia de Palma y una telarafla urbana que
se va haciendo mas débil hacia el norte de laisla y hacia la parte mas inaccesible de la Serra de Tramuntana’.
.)

“‘En 1900 las familias numerosas eran lo normal (..). En 1900 las mujeres analfabetas llegaban al 65 % (...) Mien-
tras que a principios de siglo solo un 10% de mujeres tenian trabajo, a finales del siglo XX ya era el 40%".

.)

“La ciudad de Palma vivia en 1900 de cara al mar. Cuando empezaba a hacer buen tiempo, los ciudadanos
iban a sus casas de veraneo, o simplemente a nadar en sAigo Dolca o Can Barbera.

1 Palma XXI es una asociacion ciudadana fundada en el afio 2016. Con el caracter de observatorio sobre el pasado, presente y futuro de Ciudad, Palma XXI es una
iniciativa colectiva para reflexionar y presentar propuestas de futuro con perspectiva historica y participacion ciudadana. Tomando como base la necesidad de
comprender el recorrido histérico y las tendencias constructivas y destructivas de la ciudad, nuestras acciones se enfocan desde una perspectiva diversa pero in-
tegrada (socioldgica, econdmica, cultural, politica, urbanistica, arquitectonica..). Nos dirigimos a la sociedad palmesana con el objetivo de ofrecer un espacio fisico
y virtual de aprendizaje y debate sobre lo que somos, sobre 1o que se pierde, lo que se transforma y 1o que proyectamos para nuestra ciudad.
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De paseo o por obligacion, muchas personas acudian al puerto a ver como llegaban las mercancias, esperar
a algun familiar, o simplemente a mirar y ver las tareas portuarias que iban aumentando ano tras ano hastala
primera guerra mundial, debido a las exportaciones de productos agricolas, tejidos o calzados’.

.)

‘Al Plan Calvet del ensanche de la ciudad aprobado en 1901, le sigui6 al ano siguiente el gran aconteci-
miento ciudadano de la mano del arquitecto municipal Gaspar Bennazar y la hija del General Weyler: el
derribo de la primera piedra de las murallas que rodeaban la ciudad. Unas 10.000 personas asistieron al
acto de demolicion. Enla Casa Consistorial, entre damascos y flores en el balcon central, se instalo un gran
rotulo formado por miles de lucecitas de gas que decia: ‘Viva la Palma del Porvenir, junto conlos retratos de
Weyler y Maura.

Palma evolucionaba extramuros lentamente. En el barrio de Santa Catalina y la Soledad fueron surgiendo
fabricas junto con una nueva clase proletaria, y también a los barrios del Molinar, la Vileta, El Terreno y els
Hostalets. Los edificios en las avenidas se fueron construyendo también lentamente alrededor de la estacion
de trenes”.

)

“Palma pudo recuperarse de la guerra de Cuba bastante pronto. Durante los primeros 10 anios del siglo XX la
economia volvio a dinamizarse. Se empezaban a hacer inversiones importantes en hoteles, nuevas indus-
trias, casas particulares, edificios publicos y en equipamientos de ocio para dar impulso al que se queria que
fuera el nuevo motor de la economia de Mallorca: el turismo. Un sector que, a pesar de sus paradas esporadi-
cas, ira creciendo hasta ser hegemonico y amenazar con morir de éxito en el siglo XXI. Junto con el turismo,
la construccion también ira haciendo su camino hasta ser coprotagonista principal en los anos sesenta, ya
en tiempos del boomn turistico. Acompanando el crecimiento econdémico, las luchas obreras seran siempre
presentes, como por ejemplo en 1903 ano en que los albaniles hicieron una huelga por motivos salariales y
de horario laboral’.

)

‘En el mundo de la economia y el trabajo, el proceso de industrializacion cred nuevas relaciones laborales
Yy nuevas situaciones de conflicto social que impregnaron la vida ciudadana de Palma y de muchas otras
ciudades europeas. La oligarquia observaba con creciente preocupacion como un movimiento obrero cada
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vez mas fuerte y reivindicativo, reclamaba su cuota de participacion y de poder, dejando muy claro que no
aceptaria quedar fuera de los beneficios del proceso modernizador”.

.)

“Las prestaciones por desempleo eran inexistentes y la sanidad publica, minima. El Estado habia creado en
1921 una prestacion de una peseta diaria -el Retiro Obrero- para cuando los trabajadores dejaban el trabajo.
Cuando la familia fallaba, la gente pobre tenia iinicamente a su alcance las sociedades de ayuda mutua y las
sociedades de caridad privada o de beneficencia publica. Palma era la tercera ciudad de Espana en calidad y
cantidad de estas sociedades. Entidades como la del Patronato Obrero, fundada por el pollensin Padre Vives
en 1907,y que aun perdura, tenian la funcion de mitigar el hambre y las penurias que provocaba el paro’.

.)

“En aquellos anos veinte, las condiciones generales de la poblacion no eran las mas optimas. La educacion,
la sanidad, los servicios sociales y las condiciones laborales necesitaban grandes cambios. Sin embargo, la
combinacion de la iniciativa publica liderada por la Diputacion y el Ayuntamiento, junto con la iniciativa
privada religiosa y laica, daban un cierto apoyo a las familias pobres, al tiempo que paliaban las situaciones
graves de crisis sanitaria y/o economica. A pesar de todas las dificultades, Palma era, en materia de bienestar
social, una de las ciudades mas avanzadas de Espana.

Las condicioneslaborales eran duras y las luchas obreras eran constantes, sobre todo en los nuevos sectores
industriales. La situacion general de Espana en el principio de aquellos anos veinte, era de crisis politica pro-
funda y de huelgas generales importantes, como la de Barcelona de 1919, la de la compania de electricidad
llamada La Canadiense, que mucho después estara ligada a un capitulo mas de la leyenda de Juan March”.
.)

“‘Aungue los dos sectores economicos mencionados- Turismo y Construccion- iran creciendo, a principios
del siglo XX, el sector que mas crece en Palma es el industrial. Pese a que cueste creerlo, la poblacion activa
empleada en el sector secundario era en 1900 de un 22%,1a 42 de Espanfa, tras Pais Vasco, Catalufia y Madrid’.
(.)

‘La esperanza de vida de Palma habia experimentado una importante mejora en los ultimos cincuenta anos
del siglo XIX, como en el resto de las Baleares. Tanto es asi que en 1900 era de 42’55 anos, 1o que la situaba
como la segunda capital de provincia mas alta de Espana, mientras en 1930 alcanzaba ya los 5317 anos. Un
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dato que puede parecer bajo si lo comparamos con la actualidad, pero que era muy elevada parala época, y
eso que Palma, como el resto de ciudades europeas, sufria los efectos del urban penalty, es decir, 1a presen-
cia de condicionantes exclusivos que empeoraban las tasas de mortalidad en comparacion con el medio
rural. De hecho, Mallorca gozaba de la esperanza de vida mas alta de todo el Estado espanol durante estos
anos. Logicamente las tasas ordinarias de mortalidad y de mortalidad infantil iban en consonancia con este
avanzado estadio de la transicion demografica. Al mismo tiempo, la mortalidad extraordinaria habia practi-
camente desaparecido, si exceptuamos la pandemia de gripe de 1918 que, como su nombre indica, tuvo un
alcance mundial.

Las causas de todo ello hay que buscarlas en el proceso de modernizacion social, politica y sanitaria que
viviala ciudad, a pesar delas fuerzas que empujaban en sentido contrario, especialmente el crecimiento de-
mografico. Concretamente, se debia a la mejora de la higiene publica y privada, fruto de un comportamiento
institucional y familiar que se remontaba muchas décadas antes, pero que ahora se racionalizaba gracias a
los avances de la bacteriologia difundidos por los profesionales de la medicina, y 10s esfuerzos de un Ayunta-
miento cada vez mas empenado en mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos.

Esta situacion llegd a su culminacion con la creacion de lared de agua potable durante la Segunda Republica,
aunqgue también fue muy importante el proceso de cloracion del agua que experimento la ciudad desde la
primera década del siglo XX. Tampoco hay que descartar un mejor acceso a la alimentacion y la practica de
habitos saludables, que se empiezan a poner de moda en esa época. Entre estos, cabe citar la busqueda de la
vida al aire libre y la practica del deporte, sin embargo inicialmente reducidos a la burguesia’.

.)

‘Ahora sabemos que la depuracion de las aguas ha sido responsable de gran parte del aumento de la espe-
ranza de vida en los paises desarrollados durante el siglo XX. La filtracion y la cloracion del agua potable ha
sido probablemente el avance mas importante en salud publica del pasado milenio. De esta forma se contro-
16 la incidencia de las enfermedades gastrointestinales, que aun hacian estragos entre la poblacion infantil
durante los meses de verano de principios del siglo XX”.

.)

‘Podemos decir que durante el primer tercio del siglo XX, Palma fue una ciudad en obras. Gracias a las foto-
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grafias de la época, podemos constatar la cantidad de obras que se hicieron en la ciudad, entre las que desta-
canlos numerosos edificios de Gaspar Bennazar, Lluis Domenech i Montaner, Jaume Alenyar, Francesc Roca
0 Guillem Reyneés, asi como las reformas de la Catedral dirigidas por Antoni Gaudi, gracias a la iniciativa y
empuje del obispo Campins.

La actividad privada impulsada por hombres de negocios como Alzamora, Sureda, Palmer, Tous, Pensabene,
Casasayas, Corbella y tantos otros, fue muy intensa. También el sector publico manifestd una importante
actividad como el saneamiento del alcantarillado y la conduccion de aguas, el transporte publico, la mejora
delas viviendas, la mejora de las carreteras con los pueblos de laisla, la ampliacién del puerto, la creacion de
escuelasy centros de salud, etc.

Esta obra fisica iba acomparnada de otras actividades politicas y sociales como fomentar la laicidad, incor-
porar a la mujer en la vida social, laboral y politica, modernizar la vida cultural, impulsar el asociacionismo,
impulsar el regionalismo politico con la consecuente voluntad de descentralizar el poder, etc. Todas estas
cuestiones se convirtieron en claves para el proceso de modernizacion, proceso que tuvo una trayectoria
irregular y no poco accidentada’.

.)

“También son positivos los datos comparativos de la renta per capita respecto de Espana v la estabilidad de
precios. Todo indica una economia mejor que la media espanola.

Para que el sector industrial creciera, era necesario un buen transporte, una industria transformadora y un
sistema portuario eficaz. Este fue el proyecto econdmico principal de la nueva burguesia de Palma durante
el primer tercio del siglo XX. Por 1a situacion del Puerto y por el volumen de personas y de empresas, Palma
fue la capital del nuevo sistema economico liberal de Mallorca. Un sistema econémico impulsado por la mo-
dernizacion de toda la vida politica y social que se hacia en toda Europa. Un cambio tan importante que las
resistencias estaban siempre presentes y un paso adelante también podria ir acompanado de un paso atras.
Lared del ferrocarril, que habia empezado en 1874, acabaria completandose en 1930, con 212 kms, que enla-
zaban Palma conlas principales ciudades de Mallorca: Soller, Inca, Manacor, Felanitx y Santanyi extendiendo
la concepcionradial del crecimiento urbano. La densidad de lared ferroviaria era el doble que la media espa-
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nola. Se complementaba con unared de tranvias en Palma que empezaria en 1916 con la linea Palma-Portopi
y acabaria llegando a todos los barrios de la ciudad en 1935, con un total de 51,7 km de linea. Era el transporte
mas popular de la ciudad y llego a transportar mas de 14 millones de pasajeros al ano en 1938”.

Junto al ferrocarril, el tranvia también jugaba su papel en el transporte palmesano. En Ciutat, el tranvia fun-
cionaba desde 1891 tirado por mulas y se electrificd en 1916 con la inauguracion de la linea de circunvalacion
y Can Capes. En 1921, transporto a cinco millones de pasajeros. A 1o largo de la década, fue reforzando su
presencia conla progresiva apertura de nuevas lineas: hasta Pont d'Inca, Cas Catala, Es Molinar, Son Rapinya,
Génova, La Soledad, Can Pastilla, Establiments, Coliseo y Moll de la Riba, hasta superar los 50 kilometros de
trayecto conjunto.

En su exhaustivo y brillante estudio titulado Levolucio dels automobils, carros, carruatges, bicicletes i velormo-
tors a Manacor,? Antoni Sureda, que fue jefe de la Policia Local del municipio entre 1997 y 2018, afirma:

‘Debemos recordar que los medios de transporte de nuestros antepasa-
dos eran las caballerias, l1os carros y algunos otros de pasajeros y mercan-
cias, como el tranvia. A finales del siglo XIX, estos tipos de vehiculos esta-
ban en pleno apogeo porque eran los tinicos medios de transporte, hasta

que el vehiculo de motor les fue sustituyendo'.

.)

En 1897, un industrial textil, Vicenc Joan Ribas, import¢ desde Francia los dos primeros vehiculos automaovi-
les: un triciclo de la marca De Dion-Bouton, y un automaovil de la marca francesa Emile Roger & Cia. Pero no
circularon por las vias publicas y aun menos se matricularon por un suceso que tuvo lugar en una demostra-
cion de este nuevo invento en Palma. Ante una cantidad numerosa de espectadores, la cosa no termino bien:
el triciclo De Dion-Bouton volco cuando una de susruedas se introdujo en la via del tranvia. La suerte fue que
no hubo desgracias personales.

2 Eltrabajo (publicado originalmente en catalan y aqui traducido) fue publicado en las Jornades d'Estudis Locals 2020 de Manacor'.

2/
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Este automovil llevaba un motor de petroleo de la misma marca De Dion-Bouton, con una potencia de dos
caballos y medio que él podia hacer ir a una velocidad de veinte kilometros por hora. El sefior Vicente Juan
habia pagado la cantidad de 4420 francos por este automovil. Hemos de decir que estos vehiculos consu-
mian mucho mas combustible que los actuales, y curiosamente la gasolina se compraba en las farmacias, en
pequenas cantidades.

A continuacion, Josep Tous Ferrer, un maquinista de la armada, y Emili de la Cuadra, un industrial con
un gran poder econodomico, intentaron fabricar un vehiculo automovil integramente espanol, en primera
instancia, con un motor eléctrico y poco después con un motor de explosion. A final de 1899 consiguieron
fabricar seis unidades, que llamaron La Cuadra’. Los motores de estos automoviles estaban formados por
dos cilindros con una potencia de cuatro caballos y medio, con una cilindrada de mil cien centimetros
cubicos. El proyecto no tuvo mucha aceptacion, y el senior Emili de la Cuadra perdio practicamente toda
su fortuna”.

)

‘Otro problema surgio con la aparicion de los primeros automoviles: la convivencia entre los vehiculos de
traccion animal (carros) y los vehiculos de traccion mecanica (1os coches), ya que estos ultimos circulaban a
mucha velocidad y casi siempre asustaban a los animales de los carros.

Peropoco a pocolos vehiculos de traccion animal se fueron sustituyendo por vehiculos de transporte meca-
nico (furgonetas y camiones). Las empresas pronto se dieron cuenta de que les salian mucho mas rentables
este tipo de medios de transporte por velocidad, economia, comodidad, etc.”.

Efectivamente, el automovil también fue penetrando en la sociedad palmesana en particular y mallorquina
en su conjunto. Y conducia Ford, un coche “para el que no hay camino malo’, tal y como se prometia en la
publicidad. Carlos Mulet asi lo recordaba en un articulo de Diario de Mallorca de 3 de diciembre de 2008.

En su trabajo, Sureda expone que “a partir de 1914, hubo un incremento considerable de vehiculos que fue
motivado, en parte, por Henry Ford y suidea de crear utilitarios a un precio mucho mas economico, asi como,
evidentemente, por el sistema de la cadena de montaje, que abarato el coste final de los vehiculos y logrd
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hacerlos mas asequibles a todas las clases sociales. La fabricacion se convirtio uno de los pilares mas impor-
tantes de la modernizacion economica.

Posteriormente se sumaron a esta iniciativa de produccion las marcas francesas como Renault, Peugeot o
Citroén, que competian encarnizadamente para que el automovil pasara de ser el privilegio de una minoria
a formar parte delideal de vida del hombre del siglo XX.

Sin embargo y a pesar de la produccion en cadena de vehiculos, al principio del automovil continuaba sien-
do un medio de transporte de lujo’.

Sea como fuere, como atestigua un documento de la Direccion General de Trafico, Palma tuvo un claro pro-
tagonismo en la llegada de los automoviles a Espana, a principios del siglo XX. Tanto es asi, que el primer
vehiculo matriculado en el pais fue precisamente en Ciutat.

“Hasta el ano 1900, es decir, ocho anios despues de que se construyera el
primer vehiculo americano con motor de gasolina, no seinicia en nuestra
patria el control administrativo de los vehiculos de motor, matriculando-
se el 31 de octubre de aquel ano, en Palma de Mallorca, el primer automo-
vil: un vehiculo marca ‘Clement’, tipo cuadriciclo.

En aquel mismo ano se matricularon tres vehiculos mas. Uno en Salamanca, uno en Caceres y otro en Palma
de Mallorca, con lo cual el Parque Nacional de vehiculos a motor alcanzaba el numero de cuatro, correspon-
diendo a Baleares el 50 por 100 del mismo.

Alano siguiente, en 1901, los vehiculos que se matricularon en Espafna fueron 47. En Palma de Mallorca se ma-
tricularon otros dos, con lo cual duplico su parque, matriculandose también dos en Salamanca, dos en Cadiz
y seis en Santander, y los restantes, es decir 36, en San Sebastian. Larazon por la que se matriculo tan elevado
numero, elevado para entonces, de vehiculos en San Sebastian puede considerarse que fue la proximidad de
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esta ciudad ala frontera francesa, y lo mismo que Santander, por tratarse de lugares de veraneo frecuentados
POr personas pertenecientes a ciertas clases sociales, iinicas que en aguella época tenian acceso a la propie-
dad del automovil, ya que esta clase de vehiculos, calificados como ‘diabodlicos’, eran en aquel entonces un
mero exponente de esnobismo de elevado nivel econdmico. En Madrid y Barcelona no se produjo ninguna
matriculacion hasta el ano 1907”.

)

‘A partir de 1920 la tendencia de la curva representativa de los vehiculos matriculados en Espana cambia
otra vez de direccion, en virtud del crecimiento vertiginoso que se esta produciendo en el Parque Nacional.
Este crecimiento durara hasta 1931.

La produccion de vehiculos de motor esta en su época de desarrollo. En 1923, la marca Buick lleva construi-
dos mas de un millon de vehiculos. En 1925, Ford fabrica en un solo dia mas de 9.000 automoviles de su ya
famoso modelo “T". En Espana, la fabricacion de vehiculos se limita practicamente a la marca Hispano-Suiza,
que, dada la condicion de vehiculo de lujo asi como la escasa produccion del mismo, no tiene repercusion
sensible en el aumento del parque nacional’.

Fruto de su investigacion, Antoni Sureda concluye y especifica que ‘las Islas Baleares fue la primera comu-
nidad autonoma que inauguro el registro de vehiculos, con las dos primeras matriculas de todo el Estado. La
primera matriculacion fue el dia 11 de octubre de 1900, y 1a matricula, 1a BA-1, era propiedad de Josep Sureda
Fuentes. El vehiculo en cuestion era de la marca Clement, con motor De Dion-Bouton de dos caballos y cuar-
todefuerzay con ciento treinta kilos de peso. El segundo vehiculo, de matricula BA-2, fue matriculado un dia
después, el 12 de octubre de 1900, y era propiedad de Joan Pieras Carbonell”.

.)

‘La progresiva adquisicion de vehiculos utilitarios por parte de la poblacion modifico la concepcion del tiem-
po vy las distancias, aumento la autonomia y la libertad de movimientos, y cambio los habitos y las costum-
bres. Muy pronto, muchos habitantes de 1os pueblos empezaron a buscar trabajos en la ciudad, y algunos de
ellos, incluso, tuvieron la oportunidad de conocer Palma por primera vez.

Debido al gran volumen de vehiculos que poco a poco fueron circulando por las carreteras y 1as vias urba-
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nas, se tuvieron que hacer muchas mejoras en la red de carreteras, especialmente en el pavimento de las
vias, y durante los afnios cuarenta se comenzo a poner una nueva clase de pavimento, el asfalto. Antes de
eso0, las carreteras tenian muchos hoyos, y dia tras dia los peones de caminos los debian arreglar. Asimis-
mo, se tuvieron que instalar sefnales de trafico nuevas y abundantes.

Lasruedas de hierro de los carros se tuvieron que cambiar por ruedas de goma, debido a los dafnos que pro-
ducian en el asfalto. Y las primeras sefnales de trafico eran casiiguales que las de ahora, pero, evidentemente,
habia muchas menos.

La parte mas negativa del aumento constante de vehiculos en las vias publicas fue el incremento de los acci-
dentes de trafico, que causaron muertos y muchos heridos.

(.)

‘Conlaaparicion delos vehiculos de motor por las vias publicas, tanto urbanas como interurbanas, el Gobier-
no espanol aprobo un Real Decreto, el Reglamento para el Servicio de Coches Automoviles por las carreteras
del Estado, el dia17 de septiembre del anno 1900, en el que establecia la obligatoriedad de crear un registro de
vehiculos en todo el territorio nacional, acordando unas normas fundamentales y basicas de circulacion y
de seguridad vial. Asi, establecia que las letras de las placas de los vehiculos matriculados en Baleares serian
PM. Como curiosidad, el Reglamento limitaba la velocidad por la carretera a veintiocho kilometros por hora,
y en quince dentro de las poblaciones.

En agosto de 1907 se aprobo la normativa de unificacion del sistema de matriculacion que desarrollaba el
Real Decreto de 1900. Al principio, las grandes ciudades se opusieron a inscribir en un registro oficial 1os ve-
hiculos, ya que 1o consideraban una medida de caracter estrictamente fiscal.

En 1911, se anunciaba por primera vez la delegacion de una casa comercial de coches en Palma de Mallorca
en el diario Ultima Hora del 13 de abril (nim. 6289): La Sociedad General de Automoviles. Comparnia Anoni-
ma. Ventas al contado y a Plazos de automoviles de las principales marcas y sobre accesorios. Representante
en Baleares: Jaume Palmer (Mora). Calle Libertad n° 9y calle Vallori n° 10 -2° de Palma de Mallorca.

(.)
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‘En aquel tiempo -subraya Sureda-, la relacion entre conductores y peatones era menos respetuosa que hoy
en dia, ya que los propietarios de los coches eran gente con cierto prestigio y poder economico, que se po-
dian permitir este lujo de tener un coche. Por eso mismo, esta gente pensaba que gozaba de una cierta prefe-
rencia sobre los peatones, que cuando veian venir un coche se apartaban inmediatamente de la trayectoria
del vehiculo, por miedo y también por respeto.

En cambio, la relacion entre los conductores era mucho mas cordial que ahora, siempre se ayudaban y los
comportamientos agresivos eran muy poco frecuentes.

No era habitual ver a mujeres al volante de los automoviles, aungue hubo alguna que condujo desde el pri-
mer momento. Aun era mas dificil poder verlas conduciendo motocicletas, ya que las solian llevar los jove-
nes de familias de buena posicion econodmica y 1os obreros.

Estas mujeres conductoras de vehiculos solian ser las mas liberales y progresistas, y provocaban el recelo
de la poblacion masculina. Incluso algunas se sacaban el carnet de conducir y luego, una vez casadas, no
volvian a conducir nunca mas, relegando este ‘privilegio al marido’.

)

Cuando aparecieron los primeros vehiculos de motor destinados a transportar pasajeros, poco a poco fue-
ron desapareciendo las diligencias de traccion animal, pero aun se mantenia el ferrocarril o el tranvia como
principal medio de transporte de personas. En aquel tiempo, 1os usuarios del transporte publico eran muy
NnumMerosos, va que todas las personas que no tenian poder adquisitivo para comprarse un coche se despla-
zaban en tranvia, ferrocarril o transporte publico (camiones).

El 25 de junio de 1920 apareci¢ un articulo en el diario Ultima Hora que decia: ‘Esta mafiana ha sido
inaugurado un nuevo servicio de automoviles en combinacion con el Ferro-Carril para poder visitar
nuestras maravillosas y tan elogiadas cuevas del Drach y del Hams enclavadas en el término municipal
de Manacor’.

Atodoello,comorelataba Laura Jurado en un articulo publicado en El Mundo el 22 de septiembre de 2014, “1a

J
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Fotografia de Garage Vidal en 1921.
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llegada alaIsla de Albert Ouvrard, técnico de Renault, marco el inicio de la aventura de Loryc tras la Primera
Guerra Mundial. Poco se sabe sobre los motivos que le trajeron a Mallorca, pero si que entré en contacto con
dos empresarioslocales: Rafael de Lacy -representante delos coches Minerva- y Antonio Ribas -transportista
naval-. Sus siglas y su relacion desembocaron en la creacion de la primera empresa automovilistica mallor-
quina: Loryc (Lacy, Ouvrard, Ribas Y Compania).

La fabrica se instalo en la actual avenida Gabriel Alomar y Villalonga. Los primeros coches aun eran de
fabricacion francesa, pero pronto la produccion se traslado a Palma y solo 1os motores llegaban del pais
vecino. El primer ‘loryc’ salio a la calle en noviembre de 1921 con la matricula PM 507.

Su objetivo era crear coches economicos, sencillos y fiables. Pero la factoria mallorquina también lanzo
un modelo deportivo con carroceria de aluminio, que le valio el apodo de sardina. Con motores de mas
de 1000 ccy 35 caballos de potencia, llegd a lograr un tercer puesto en el Gran Premio de Le Mans en 1922
pilotado por Frick Armangué.

Un nuevo decreto aprobado por el Gobierno en aquel mismo ano elimino los impuestos para la importa-
cioén de coches completos mientras los cuadruplico para los componentes. La dependencia de 1os moto-
res franceses empezo0 a pasar factura a Loryc, que rebajo el precio de los vehiculos hasta las 5,000 pesetas.
Pero sus medios artesanales no podian competir con las grandes cadenas de produccion. Para entonces
un Citroén 5 caballos costaba ya 4.500 pesetas. Loryc echo el cierre en 1923”.

A proposito de Loryc, Antoni Sureda destaca que “‘conreferencia a la fabricacion mallorquina de automovi-
les, a principios de 1920 se cred la Unica fabrica de vehiculos de las Islas Baleares, concretamente en Palma:
se trataba de la marca Loryc S. A., con capital mallorquin y frances. El precio aproximado de un automovil
de esta marca era de ocho mil pesetas. La fabrica durd nueve anos; poco despues cerro la produccion, aun-
que los vehiculos Loryc tenian mucha aceptacion entre la poblacion. La imposibilidad de hacer frente a la
demanda que les llegaba fue la causa fundamental del cierre”.

‘Creorecordar que los Loryc se fabricaban en unas naves de Darder, que era socio de mi padre. Este taller se
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ubicaba en el actual emplazamiento de Banca March, en Palma’, rememora Francisco Vidal Oliver.

Por otra parte, y con caracter general, la progresiva y gradual -pero en todo caso imparable- implantacion
del automovil en la sociedad comportd que ‘el 23 de septiembre de 1934, durante la Segunda Republica, se
aprobara el primer codigo de circulacion, que represento el embrion de todas las normas posteriores que se
desarrollarian con los anos”, como se encarga de recordar Sureda.



AUTOVIDAL (1921-2021). 100 ANOS SOBRE RUEDAS

HECHOS DESTACADOS DE LA DECADA

No hace falta decir que en el mundo se produjeron un sinfin de hechos relevantes alo largo de la década. He
aqui algunos de las mas singulares, importantes o significativos:

1920
- Entrada en vigor de la Ley Seca o prohibicion de comercializacion de bebidas alcoholicas en
Estados Unidos.
« Instauracion del voto femenino en los Estados Unidos.
« Inicio del movimiento no violento de Gandhi en defensa de los derechos humanos en la India.

1921

« Adolf Hitler se erige en lider del Partido Nacional Socialista en Alemania.

 Benito Mussolini se convierte en Duce en Italia.

« Proclamacion del Estado Libre de Irlanda.

 Creacion del Partido Comunista Chino.

« El principe Hirohito se hace cargo de la regencia de Japon.

- En Suecia, las mujeres obtienen el derecho a votar.

« Frederick Grant Banting, Charles Herbert Best y John James Rickard Macleod descubren la
insulina.

« Fundacion del Deportivo Alavés, anteriormente conocido como Sport Friends.

 El Gobierno espanol establece el seguro obrero obligatorio para todos los trabajadores.

« La fusion de los grupos escindidos del PSOE, Partido Comunista Esparnol y Partido Comunista
Obrero Espanol da lugar a la creacion del Partido Comunista de Espana.

« Enlamasacre de Annual (Marruecos), los bereberes rifefios vencen a los espanoles. Mueren unos
7000; 1100 caen prisioneros.

» En el aerddromo de Getafe (Madrid) emprende el vuelo por primera vez el autogiro La Cierva.

« Nacen el empresario italiano del automovilismo Gianni Agnelli, el actor y cineasta britanico
Peter Ustinov, el actor espanol Alberto Closas y el cineasta espanol Luis Garcia Berlanga.
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« Fallecen el abogado y politico espafnol Eduardo Dato, victima de un asesinato, y la novelista, periodis-
ta, editora y ensayista espanola Emilia Pardo Bazan.

1922
« Marcha fascista de los Camisas negras sobre Roma.
 Creacion de la Union Sovietica mediante el Tratado de Creacion de la URSS.
« Mahatma Gandhi es condenado a seis anos de prision en la India.
« Howard Carter descubre la tumba del faraon Tutankamon en Egipto.
» E] Estado Libre de Irlanda se independiza del Reino Unido.

1923
 Se constituye el Directorio Militar de Miguel Primo de Rivera en Espana.
 Primer vuelo de un autogiro (Juan de la Cierva) en Espafia.

1924
- Fallece Lenin. Le sucede I6sif Stalin.
« Gran Bretana cuenta por primera vez en su historia con un gobierno laborista.
« Nacimiento de la Metro Goldwyn Mayer.

1925
« Nacimiento del cuerpo paramilitar aleman conocido como las SS.

1926
« Fallece el actor Rodolfo Valentino.
» Hirohito es coronado emperador de Japon.
- En Nicaragua, comienza la era sandinista.
» Nacimiento de la television (John Logie Baird).
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1927
« Primer vuelo sobre el oceano Atlantico sin escalas: Charles Lindbergh.

« Fundacion de la Academia de Artes y Ciencias Cinematograficas.

» Nacimiento de la Generacion del 27.

1928
« Alexander Fleming descubre la penicilina.
- Fundacion del Opus Dei por Josemaria Escriva de Balaguer .

1929
« Matanza de San Valentin contra una banda rival, iniciada por Al Capone.
- Caida de la Bolsa de Nueva York el Jueves Negro (Crack del 29); se inicia la Gran Depresion en

Estados Unidos.
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Francisco Vidal Roca (1884-1949) fue el artifice de lo que hoy es Autovidal. Sin ser sabedor de ello, fue él quien
puso la primera piedra de una empresa que llegaria a ser centenaria y, cuando menos, a la quinta generacion.
Larealidad era que el cocheiba cobrando peso enla vida social y economica de laisla, del mismo modo que
lo hacia en el resto de Espana, en Europa y en el mundo.

Como rememora Antoni Sureda, “al principio, el automovil se utilizaba fundamentalmente con fines de ocio
como ir de paseo o de vacaciones. El automovil era considerado un lujo destinado al entretenimiento de
unas pocas personas. El sector mas privilegiado de la poblacion que tenia la posibilidad de adquirir uno de
estos vehiculos solo lo utilizaba los domingos, y a menudo nilos conducian, sino que disponian de un chofer
particular”.

)

“Las personas con un cierto poder adquisitivo médicos, notarios, propietarios de fincas grandes y posesio-
nes) eran los principales representantes de este colectivo. Esto propicié que tener un coche se convirtiera
en un simbolo de prestigio, de categoria social y, por tanto, si se tenia uno, se podia presumir y despertar la
admiracion o la envidia del resto de ciudadanos.
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Pronto, la sociedad se dio cuenta que estaba ante uno de los inventos mas revolucionarios de la historia de

la humanidad. Y asi, el automovil se fue convirtiendo en un elemento esencial en la vida de mucha gente”.

(.)

“Poco tiempo después se utilizo el vehiculo para transportar animales y mercancias, para trabajar en el cam-

po vy para llevar pasajeros, y de esta manera empezaron a sustituir a las incomodas y lentas diligencias”.

En Ultima Hora'

1920. Hace 100 afios
Prﬁﬂmo arnbn |

idal representante
nos suplica haga-
y son muchos los afi-
0 se interesan, que a

sostienen los elee-
na, no hanipodido ser
'Iu's aoahas que ﬂehlan

| haltru parﬂeninr'

En ese contexto de lenta introduccion del vehiculo en la
vida ciudadana, se sembro la semilla de 1o que es hoy Au-
tovidal. La fecha que se ha consensuado como buena para
sellar los inicios de la empresa es el 30 de marzo de 1921,
el mismo ano que nacié Andrés Vidal Marroig, hijo del fun-
dador. Sin embargo, también este apartado tiene su propia
intrahistoria. Asilo explica Francisco Vidal Oliver, nieto del
fundador y miembro de la tercera generacion familiar en el
negocio. “Existe una nota en Ultima Hora de 1920, en la que
se hace constar que miabuelo avisaba a los clientes que ha-
bria un retraso en la llegada de los coches a Palma desde
Barcelona por un problema en el puerto de la Ciudad Con-
dal”.

Lo cierto y seguro es que las dependencias de la incipien-
te Autovidal (entonces denominada Garage -con g- Vidal)
nada tenian que ver con las actuales, tampoco los servi-
cios que se prestaban a los clientes. “Mi abuelo Francisco
-del que yo heredé el nombre, del mismo modo que mi hijo
Andrés lo heredd de mi padre- empezo el negocio como
lo que entonces se denominaba garaje de custodia en las
Avenidas de Palma (por mejor decir, en la Avenida Alejan-
dro Rosello, a la entrada de la ciudad, concretamente en
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Francisco Vidal Roca, fundador de Garage Vidal en 1921.
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el numero 56, en la finca que hoy
alberga El Corte Inglés). El servicio
de custodia y limpieza funciona-
ba aprovechando la buena situa-
cion del taller. De ese modo, ese
servicio lo aprovechaban aquellos
que llegaban a la ciudad con la
idea de permanecer en ella varios
dias. Por otra parte, es de suponer
que los abonos eran para ofrecer
el servicio de parking o custodia a
aquellos profesionales que lo po-
dian pagar por meses, por ejemplo
-claro esta- los medicos”.

Es decir, se trataba de un pequerio
taller en el que ademas de repara-
ciones de coches se prestaba ser-
vicio de estacionamiento vigilado
(o custodia). Ademas de ello, el
garaje tenia un pequeno surtidor
de gasolina en la entrada del es-
tablecimiento y un teléfono, cuyo
numero era el 349,

Cabe senalar que en memoria
de aquellos primeros pasos de la
empresa y, sobre todo, en recono-
cimiento a la figura de Francisco
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GARAGE VIDAI_”

mmm de automaviles para excursiones--Representante on Illlml Ia los automaviles FORD
®

Servicios de limpieza
y custodia
a4 precios moédicos

&

Precios especiales
-& por abono para médicos
y comerciantes

@

Coches de lujo
para bodas

Vidal Roca, las futuras generaciones denominarian The Garage al departamento de vehiculos de ocasion.

‘En 1924, mi abuelo adquirio la concesion de Ford para Mallorca, porque -aungue pocos- algun coche se ven-
dia en aquel entonces -prosigue Francisco Vidal-. Mi abuelo debia de tener el Ford para bodas y comuniones,
lo cual en aquellos tiempos debia ser un acontecimiento, porque la otra opcion era desplazarse las familias
en un carro de caballos”.
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También recuerda Francisco Vidal que ‘el abuelo tenia en el taller un cartel colgado en el que los clientes
leian literalmente: ‘Los trabajos y suministros se cobran al contado™.
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Antano era muy habitual que el hijo siguiera los pasos profesionales de su progenitor. En muchos casos, dis-
tanciarse del que habia sido el empleo familiar durante generaciones podia ser visto, si no con desaproba-
cion absoluta, si como un signo de rebeldia. Por una situacion u otra, Andrés Vidal Marroig (1921-2017), que
era el menor de tres hermanos, se vinculd al mismo negocio -reparacion y custodia de automoviles- que su
padre. También lo hizo su hermana Concepcion en labores administrativas.

‘Mi padre -recuerda Francisco Vidal Oliver- entro pronto en el negocio que habia iniciado mi abuelo. Ya con
mi progenitor al frente de la empresa, en la segunda mitad de los afios cincuenta, contabamos con el servicio
de alquiler con chofer. De hecho, en mi boda (1969), usé uno de ellos, un Cadillac. En aquellos momentos, te-
niamos tres o cuatro coches para ofrecer ese servicio a residentes o turistas de Son Vida, por ejemplo’.

La cultura del esfuerzo, el trabajo sin desmayo buscando siempre la excelencia y el crecimiento profesional
y personal diario eran signos identitarios de los Vidal desde los origenes. Asi, la empresa incorporo el servi-
cio de coches de alquiler (lo que posteriormente se denominaria rent a car).

()



AUTOVIDAL (1921-202D). 100 ANOS SOBRE RUEDAS

“‘Recuerdo que habia mucha lista de espera, vy 1os precios subian muy rapidamente. Todo eran 600. Me cons-
ta de igual modo que en aquel entonces vendiamos el coche usado por mas dinero del que habiamos paga-
do para adquirirlo dos anos antes. En ocasiones, mi padre viajaba a la peninsula a comprar coches usados’.

Francisco Vidal rememora también que en su casa se hablaba de coches a todas horas, ‘en el desayuno, en
la comida y enla cena’. Su padre era un hombre serio, riguroso y exigente con relacion al trabajo. Le gustaba
fumar puros. ‘Me hizo saber que nunca hay que tomar decisiones en caliente, sino después de haber evalua-
dola situacion y de haber examinado todo con calma.. Otro consejo que me dio fue: Hay que trabajar masy
Vivir menos para, con el tiempo, trabajar menos y vivir mas’. Por otra parte, también solia decir como axioma:
‘En los negocios mas vale perder que mas perder’. Es decir, cuando un negocio va mal, hay que finiquitarlo’.

Otra de las caracteristicas que determinaban el comportamiento de An-
drés Vidal era su austeridad, tanto en el ambito profesional como en el
privado.

“Mi padre -asevera Francisco- era mucho mas conservador que yo: nunca gastaba un duro mas de lo que
correspondia. Se moriria si viera hoy nuestros balances y la deuda a la que hay que hacer frente, aunque
tengamos activos para equilibrarla e incluso para tener beneficio’. En este mismo sentido, Esther Vidal Ferrer,
miembro de la cuarta generacion, recuerda que, en efecto, la austeridad era la palabra que mejor definia a su
abuelo. “Mi abuelo Andrés era muy serio, imponia mucho, muy austero, tanto en lo econdémico como en lo
afectivo’.

Por su parte, Kiko Vidal Palomero, miembro de la quinta generacion, refiere una frase muy caracteristica de
su bisabuelo Andreés, una frase que ha pasado de padres a hijos... hasta la fecha: Mds vale ldpiz corto que me-

moria larga.

Ni que decir tiene que la evolucion de Autovidal (oficialmente, se denomina de esta manera desde el 6 de di-
ciembre de 1979) va alo largo de los aflos muy ligada, muy imbricada, con la propia evolucion de la sociedad
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en su conjunto, concretamente de la evolucion
que vivio Mallorca y, aun mas especificamente,
Palma.

Como en todos los ambitos, la Guerra Civil (1936-
1939) y la posguerra supusieron un freno a cual-
quier progreso y cualquier innovacion; mas
bien fue todo lo contrario. Obviamente, la auto-
mocion no fue una excepcion a la regla general.
Asi, 1o documenta Antoni Sureda en su trabajo.
“El periodo comprendido entre los anos 1936 y
1950 fue un tiempo de crisis y recesion debido a
la Guerra Civil espanola. El dia 12 de septiembre
de 1936, la Comandancia Militar de Baleares pu-
blicdé una orden de prohibicion de circulaciéon
de vehiculos particulares. Los carburantes para
los vehiculos vy las piezas de recambio debian
ser para los vehiculos militares. Como muestra
de esta recesion, en 1936 se matricularon en Ba-
leares 238 vehiculos; en 1937, tan solo se matri-

cularon dieciséis, y en 1938, solo doce. Durante
el tiempo de posguerra, los vehiculos debian

Andrés Vidal Marroig y su caracteristico puro.

circular con gasogeno v habia restriccion, que
se controlaba mediante las cartillas de racionamiento. Tan solo se utilizaba la gasolina para las motos de ci-
lindrada pequena y en determinados dias muy especificos de la semana’”.

.)

Poco a poco, insertada en la Dictadura franquista y controlada por la misma, Espana fue volviendo a una
cierta normalidad, aunque determinada esta por la escasez v la pobreza y bajo una etapa de autarquia. Las
cartillas deracionamiento estaban a la orden del dia en aquellos anos. En este sentido, en el capitulo titulado
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Palma pasa hambre después de la Guerra, integrado en el estudio Ciudad invadida, obra de la iniciativa colecti-
va Palma XXI se puede leer:

‘Elbando del alcalde de Palma del 14 de diciembre de 1940, decia: ‘Para la compra de carne el proximo dia 15
del actual, esnecesario la presentacion de la cartilla de racionamiento, la que el tablajero marca con un trazo
de lapiz encarnado. Si se observa que se ha intentado borrar la sefial, se impondra una multa de 10 pesetas al
cabeza de familia, quedando anulada la cartilla para la adquisicion de carne enlo sucesivo”.

A pesar de todo, como anota Antoni Sureda, estudioso del impacto de la introduccion del vehiculo en Mallor-
ca, amediados delos anos cincuenta salid al mercado ‘el Biscuter, un automovil de un tamarno muy reducido
y sin marcha atras que revoluciono el mercado, con un coste final mucho mas asequible para las familias
jornaleras”. En aquellos afnios empezo a celebrarse, el dia 10 de julio San Cristobal, patron de los conductores,
de una forma muy solemne.

“También se puso en circulacion un gran vehiculo de lujo, el Seat 1400, que fue matriculado por primera
vez en Barcelona y que tenia un precio de ciento treinta mil pesetas, pero resultaba demasiado caro para las
familias trabajadoras de clase media. Este precio equivalia aproximadamente al jornal de diez afnios de cual-
quier trabajador.

La transformacion y el comercio del automovil cambiaron completamente cuando se empezo a utilizar con
fines laborales, y especialmente con el aumento de los jornales y la bajada de precio de los vehiculos que
iban fabricandose.

Ya mas adelante, una vez pasada la posguerra, los precios de 1os vehiculos volvieron a disminuir y empeza-
ron a darse facilidades para comprar utilitarios, que eran un tipo de coche pequeno al alcance del ciudada-

no’.

Ciudad invadida relata con detalle como ‘la costumbre de pasear por el Borne de Palma se acabd a finales de
los 50 con la aparicion masiva del Seat 600. En Espana se fabricaron en 1957, 2.510 unidades de Seat 600, pero
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en 1959 ya fueron 22.750. En Baleares el numero de coches matriculados en el 52 eran 8163, a finales de la dé-
cada, en 1959, ya eran 35.274. La fiebre del coche particular habia empezado y el transporte publico reculaba.
Debemos tener en cuenta que el Seat 600, que venia precedido del Biscuter con un precio de 25.000 pese-
tas, salio al precio de 65.000 ptas., equivalente a 19.000 euros actuales, por 1o tanto no era un coche barato.
Su fuerte expansion queria decir que la economia de Mallorca volvia a generar ahorro y crecimiento en las
clases medias vinculadas -sobre todo- a los negocios del turismo y a la construccion’.

A proposito del precio del Seat 600, Francisco Vidal recuerda, en efecto, que el coste de los primeros Seat-
600 era de unas 60000 pesetas. A pesar de ser un elemento que implicaba un importante desembolso fa-
miliar, lallegada del automovil a las familias era unarealidad que se iba consolidando con el paso de los anos.
Supuso toda una revolucion social, no podia ser de otro modo.

El boom turistico que Mallorca empezo a experimentar a mediados de los anos cincuenta no se podria ex-
plicar si se olvidara el papel decisivo de los medios de transporte, elementos clave a la hora de llevar a los
turistas de un rincon a otro de la isla. “También se necesitaba un sistema de transporte privado y publico
importante para permitir la distribucion de los turistas en las diversas zonas de Mallorca que ya empezaban
a consolidarse, mas alla del Paseo Maritimo, Can Pastilla y sArenal. (..) Este transporte se fundamentara sobre
el coche privado y el crecimiento de las carreteras. Si a finales de los 50 habia unos 30.000 coches, a finales
de los 60 ya habia mas de 150.000 coches en las Islas’, seniala Ciudad Invadida.

Entodo caso, queda claro que un coche no era en aquellos tiempos una adquisicion barata. “Muy pocos ciu-
dadanos tenian la capacidad econdomica suficiente para adquirir un automovil, por ejemplo, un Seat 600,
gue era el mas barato de los que se podian comprar en aquellos tiempos; me refiero a 1os anos cincuenta y
sesenta -recuerda Francisco Vidal-. Lo que si habia era una lista de espera tremenda, puesto que la oferta no
era suficiente para atender toda la demanda. El Seat 600 marco en Espana un punto de inflexion, sin ningun
género de duda. También fue muy popular, pero sinllegar a esos niveles, el Renault 4. E1 600 fue en Espana lo
que represento el Volkswagen escarabajo en Alemania. Y ya es conocido que Volkswagen significa ‘el coche
del pueblo. Fue un boorm auténtico. Si habia lista de espera, era -claro esta- porque la produccion de coches
en la fabrica de Martorell (Barcelona) no daba abasto’.
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En opinion de Francisco Vidal, ‘la llegada
del coche equivalio a cierta modernidad en
aquellos tiempos. Asi, la industria automovi-
listica fue in crescendo: llegd la fabrica de ca-
miones Barreiros, en Madrid, casi en paralelo
con Pegaso. Cabe decir que tanto Barreiros
como Pegaso fabricaron -sin tanto impacto
social- sendos coches deportivos. Después
del Seat 600, fueron llegando el Seat 1400
y el Seat 1500. En un principio, eran todos
negros. En contraposicion al 600, que era
mayormente blanco. El Seat 1500 era muy
utilizado como taxi, vy se le solia acoplar un
motor diésel cuatro cilindros, el 636 de Mer-
cedes Benz para consumir menos’.

Sureda sefala, en relacion con la llegada del
Seat 600, que se tratd de “un revulsivo del
cambio de la sociedad’. Y lo explicita con
todo detalle en su estudio. ‘La aparicion de
este pequeno vehiculo utilitario represento
una época de prosperidad después de aque-
llos anos de posguerra, miseria, cartillas de
racionamiento, gasogeno y estraperlo, vy
puso de manifiesto un repunte del bienestar
de muchas familias espanolas. Fue un icono
comparable a la Vespa y al toro de Osborne.
Pero su gran aceptacion social se incremen-

Andrés Vidal Marroig junto a su esposa, Esther Oliver Gomila. td cuando la empresa espanola Seat empezo
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a producir en serie gracias al siste-
ma de la cadena de montaje, lo que
abarato su precio y lo puso al al-
cance de todas las clases sociales.

El Seat 600 (conocido como Pelo-
tilla o incluso como Seilla) marco
un antes y un después en la auto-
mocion y el bienestar de la clase
trabajadora espanola. La gente que
habia decidido adquirir un Seat
600 tenia que esperar casi un ano

a tenerlo y no podia elegir el color:
tenia que conformar con el color que le tocase. Por eso mismo, la gente que podia utilizaba la influencia que
tenia con la empresa de fabricacion del utilitario para conseguir uno lo antes posible y también poder elegir
el color.

Tanta importancia tuvo el Seat 600 en la transformacion de la vida de los espanoles, que en 1960 circulaban
por las carreteras espafnolas sesenta mil unidades, en 1962, cien mil, y en 1973, ochocientas mil. A partir de
1973, 1a exportacion del utilitario se disparo: se exportan ochenta mil unidades en un ano, y el ano 1976, cua-
trocientas mil. En 1976, las exportaciones fueron de cuatrocientas mil unidades.

Anos mas tarde, aunque llegaron a 1.200.000 unidades, y pese a que la fabrica habia dejado de fabricar, se-
guia exportando los excedentes de produccion.

Una de las caracteristicas mas significativas de este utilitario era su mecanica simplista: cualquier persona
podia solucionar los problemas mas frecuentes, con el agua y las correas. El problema mas comun erael dela
refrigeracion, porque llevaban el motor en la parte de atras y se calentaba mas rapidamente. De todos modos,
debemos decir que consumia mucho: gastaba unos diez litros de combustible cada cien kilometros.
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Entre los vehiculos del tiempo del Seat 600 estaba el Renault 4, el Citroén 2CV y el Volkswagen Escarabajo.
También habia otros vehiculos de recuerdo inevitable, como los camiones Barreiros, el coche Biscuter y la
motocicleta Vespa, que simbolizaron la motorizacion de la clase media”.

Francisco Vidal observa, con la perspectiva que le otorga el tiempo vy su posicion en el seno de la empresa

familiar, que “la oferta de los aflos sesenta no era, en absoluto, la oferta que tenemos en este momento. A me-
diados de los sesenta, uno podia adquirir un Renault Dauphine, un Seat 1400 o un Seat 600. Para recibir el
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coche, el comprador tenia que esperar varios meses hasta que le era entregado. Mi padre ya tenia un servicio
de alquiler sin chofer, y nosotros vendiamos a final de ano los 600 por un precio mas caro del que habiamos
pagado. El inico problema es que para comprar un coche nuevo tenias que invertir una buena cantidad de
dinero, claro. La inflacion era brutal. Como habia una gran demanda, el precio era mas caro para un coche
usado que uno nuevo. Recuerdo en este sentido que mi padre solia contarnos que tuvo la oportunidad de
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comprar y vender el mismo coche hasta cinco veces... y
siempre con beneficios”.

Como bien recuerda Francisco, en aquellos anos no
habia semaforos ni tan siquiera en las principales arte-
rias de la ciudad. Tampoco habia que lamentar atascos,
puesto que los vehiculos que circulaban no eran tantos,
aungue -como se ha comentado- iban ganando protago-
nismo. “‘En medio de las Avenidas habia un paseo para
la circulaciéon de los viandantes. Por ellas circulaban
también los tranvias, que convivian con los coches. Me
acuerdo asimismo que tuvimos que lamentar la muerte
de un mecanico nuestro que, mientras estaba trabajan-
do, fue atropellado por un autobuis municipal a finales
de los anos cincuenta”.

En lo que se refiere a la produccion de automoviles en
Espana, un documento de la propia Direccion General
de Traficola explica con detalle: “En el ano 1946 se inicia

en kEspanala fabricacion de vehiculos automoviles. Mas exacto resulta decir que se inicia el segundo periodo

de fabricacion de automoviles en nuestra Patria, ya que en el ano 1903 se habia constituido la Sociedad pro-

pietaria de la marca Hispano-Suiza, que gozo de gran prestigio entre los vehiculos de aquella época. El incre-

mento adquirido por la marca Hispano-Suiza durante el periodo del Directorio militar fue sensiblemente dis-

minuido bajo el régimen republicano como consecuencia de los fuertes aranceles aduaneros que aplicaba

a las piezas y elementos que era necesario importar para la fabricacion de estos vehiculos, dandose el caso

paradojico de que resultaba mas econdmico adquirir un vehiculo de marca extranjera que el Hispano-Suiza,

de fabricacion nacional. No obstante esta medida tan poco propicia para estimular el desarrollo de la indus-

tria nacional, la firma propietaria siguio fabricando el automovil Hispano-Suiza, que consiguio mantenerse

en el mercado gracias a su buena calidad.
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En el ano 1946 se constituye en Espana una Sociedad destinada a la fabricacion de automoviles: ENASA, que
absorbe ala Hispano-Suiza y fabrica el vehiculo ‘Pegaso’.

En el mismo ano 1946, ‘Pegaso lanza al mercado 38 vehiculos. Es el principio de una segunda etapa de la in-
dustria automovilistica esparnola, que, en esta ocasion, va a contar con el apoyo del Estado.

.)

A finales de 1951, se constituye en Espana otra nueva Sociedad que va a dedicar su actividad a la fabricacion
de vehiculos automoviles, FASA. El vehiculo que va a construir es el Renault. Esta empresa lanza su primer
vehiculo en 1953, y la produccion de aquel primer ano fue de 707 vehiculos.

Enmarzo de 1954, otra firma mas viene a incrementar la industria de la fabricacion de automoviles: Barreiros

Diesel, se constituia orientando su produccion hacia la fabricacion de autocamiones, iniciando la fabrica-
cion en el ano 1959”.

64









LA CONCI

“SION D!

- DKW (1956)






Un punto de inflexion importante para Autovidal llegd en 1956, con la concesion de DKW. Era una concesion
muy apetecible, sin ninguna duda, que llegd gracias al buen hacer de Andrés Vidal Marroig. En ese momento,
las oficinas centrales estaban ubicadas en la avenida Alejandro Rosello, en tanto que los talleres estaban en
la calle Jose Rover Mota.

Cuando la empresa incorporo la concesion DKW, era propiedad de Autounion (lo que hoy es Audi). Habla-
mos de furgonetas cuyos motores eran de tres cilindros y de dos tiempos. Posteriormente, le equiparon con
un motor Mercedes cuatro cilindros y diésel, pero el nombre fue el mismo: DKW. Los motores se fabricaban
en Barcelona y se montaban en Vitoria. La fabrica de Barcelona era de Mercedes; la de Vitoria, de IMOSA. Al
unirse las dos fabricas, la empresa resultante paso a denominarse Mevosa.

‘Los vehiculos DKW eran esencialmente furgonetas de carga -recuerda Francisco-. El modelo mas vendido,
con diferencia, era la combi mixta, de cinco plazasy carga. La compraban empresarios autonomosy se usaba
mucho para ir a los mercados, que en aquel tiempo tenia un gran impacto en la economia de Mallorca, mu-
chomas que en laactualidad. Tenian un precio de 220000 pesetas. En concepto de impuesto, las furgonetas
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no pagaban tasas tan altas como el resto de vehiculos. También habia modelos para familias, un microbus. La

vendiamos en todas las Baleares: Para Menorca e Ibiza, teniamos subagentes en cada una de las islas, mien-
tras que Formentera dependia de la Pitiusa mayor”.

Laventa a plazos era el metodo de pago mas habitual y mas comodo para
la clientela a la hora de adquirir un vehiculo, ya fuera particular o profe-
sional.
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LA CONCESION DE DKW (1956)
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Concesionario para Baleares de
Compaiifa Hispano Alemana
de Productos

vvonswacny GGARAGE VIDAL

SOCIEDAD ANONIMA 1
§ | TALLERES:

x » % PALMA [OE MALLORCA Gremio Toneleros, s/n.
Avda. Alejcidro Rossells, 56 Telefs. 290920 - 29 0921

Teléfono 2'16 41 Recambios: Tel. 290919

1B1ZA: Abad de la Sierra, 39 - Teléfono 300540

FURGONETA comai |

‘Recuerdo -prosigue Francisco- que en los precios

de las furgonetas DKW habia tan poca inflacion,
que nosotros reflejabamos 1os precios de los seis
modelos que comercializabamos en unas cuat-
tillas que imprimiamos. Ahi figuraba la entrada a
entregar, y la cantidad de cada letra, segun fuera a
12,24 v a 36 meses. Y 1o teniamos impreso. Ese do-
cumento podia tener una vigencia de ano o ano y
medio; es decir, los precios permanecian estables

INDUSTRIAS DEL MOTOR, 5. A.

durante largo tiempo”.

Ademas de la concesion de DKW, que fue -sin duda alguna- todo un aldabonazo para la empresa palmesana,
Andrés Vidal Marroig particip¢ también como socio de Pegaso y de Motor Balear, que era concesionario de
los coches ingleses MG, Austin y Morris. Y luego la misma empresa incorporo Ford. Ademas, sin dejar pasar
ninguna oportunidad, Andrés Vidal también compro acciones de la empresa de tractores John Deere.
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En 1971, la empresa se instalod en el poligono de Son Castelld (conocido entonces como el poligono de la Vic-
toria), en lo que fue otro punto de inflexion importante en el devenir de Autovidal. El franquismo estaba en
su tramo final... El poligono contaba entonces con pocos afios de existencia (se constituyo en 1964), pero mu-
chas ilusiones y esperanzas puestas en su crecimiento. En todo caso, no dejaba de ser una apuesta dejar el
centro de la ciudad para desplazarse a otro enclave...

Como reza el libro Asima, la historia de un suerio, en 1964 “un grupo de empresarios dinamicos, proactivos
e innovadores, creyentes en el valor de la cooperacion y el asociacionismo y en defensa de los intereses
empresariales pusimos los cimientos de las primeras asociaciones empresariales de Espana. Nace ASIMA
con una inquietud inicial de paliar el déficit de suelo industrial y ampliar sus instalaciones en las afueras de
Palma. Fue y es la impulsora de los primeros poligonos industriales en Espana’.

Enelmismo libro, el historiador Senén de la Mata Menéndez senala: “Sabemos que los fundadores de ASIMA,

el 16 dejulio de 1964, eran alrededor de diez empresarios, todos ellos necesitados de aportar a sus empresas
nuevo espacio, para ampliar tanto su lugar fisico de produccion como parta dotarlas de nuevas maquinarias.
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A ellosy en un plazo realmente breve se unieron, dado el interés del proyecto, otros profesionales de las dife-

rentes ramas de la industria y 10s servicios, contabilizandose, un ano después, 203 afiliados.

Los terrenos que darian cabida, en las afueras de Palma, al poligono de
Son Castello.

Esta ciframarcaelinicio delaeleccion de suelo enlos
poligonos segun las necesidades de espacio de cada
cual, tarea que se llevo a cabo por orden de afiliacion
a ASIMA, y que se inicio en septiembre de 1965. A par-
tir de esa fecha, fueron paulatinamente adhiriéndose
nuevas empresas. En el ano 1970, ya se contaba con
430 asociados y estaban funcionando en los poligo-
nos 99 empresas, que ya habian edificado susnavesa
partir del ano 1967, fecha de inauguracion de los mis-
mos y puesta a disposicion de los interesados de 1os
metros cuadrados de solar solicitados.

Ante este éxito inicial, que hizo que gran cantidad de
industriales quisieran instalarse en estos terrenos,

cabe preguntarse cuales eran en aquel momento las circunstancias economicas que hacian tomar este tipo

de decisiones.

Espana en general, y las Islas Baleares como realidad mas cercana, habia experimentado un rapido creci-

miento economico desde la puesta en marcha en 1959 del Plan de Estabilizacion Econdmica, el cual, con sus

medidas liberalizadoras, habia impulsado la modernizacion de las empresas, posibilitando la adquisicion de

maquinaria moderna y tecnologia puntera procedente de Europa.

Este auge economico fue debido en parte a la afluencia de capital exterior, alos ingresos por un turismo inci-

piente que alcanzaba cotas mas altas cada ano, y a las remesas enviadas a nuestro pais por la gran cantidad

de emigrantes espanoles que estaban trabajando en Europa. Por otra parte, dentro de las medidas adoptadas

por el Gobierno de entonces, se adjudicaba alas Islas Balearesla responsabilidad de aportar divisas al Estado
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EL TRASLADO AL POLIGONO DE SON CASTELLO (1971) Y LA CONCESION DE MERCEDES BENZ (1982)

Progresivamente, Son Castell¢ fue acogiendo a un gran niumero de empresas.

mediante la recepcion de un turismo de masas. Y este turismo necesitaba de una infraestructura consolida-
da para la aportacion de bienes y servicios que hicieron funcionar esta industria del ocio.

Entre 1960 y 1973, se desarrolld un proceso de fuerte dinamismo que dio lugar a una expansion economica
que repercutio positivamente en la transformacion industrial de Espana. Mallorca no se encontraba al mar-
gen de este crecimiento, y con una afluencia turistica importante, la construccion de viviendas, hoteles y
apartamentos turisticos en proceso continuado hicieron que las perspectivas se mostraran favorables, po-
tenciando la inversion’.
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Los vehiculos, parte del paisaje -cada vez mas urbanizado- de Son Castello.

El poligono Son Castellod se configuraba en XXVI manzanas, que agrupaban unas 450 parcelas, con una su-
perficie total de 1.666.451 m?.

Asi recuerda Francisco Vidal la llegada de Autovidal al poligono. ‘Aquello, en aquellos tiempos, tenia mas
almendros que fabricas, era un erial. Por tanto, fue -sin duda- una decision arriesgada de mi padre, pero los
resultados le dieron sobradamente la razon. Incluso se tuvo que montar para clientela y empleados un shu-
ttel (furgoneta lanzadera) que iba desde Avenidas al poligono, porque los clientes no daban crédito al ver el
taller en el poligono. Lo primero que compro mi padre fue un solar de mas de 6000 metros cuadrados, que
es donde tenemos a dia de hoy los talleres. En aquel momento, los solares se vendian a 362 pesetas/m?, 1o
cual era muchisimo dinero, una fortuna’.
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Como anécdota, cabe subrayar el hecho de que precisamente en 1971 se celebro la inauguracion de la prime-
ra gasolinera en el poligono.

Ya con Esparia instalada en la Democracia (tras la muerte de Franco en noviembre de 1975, se celebraron las
primeras elecciones democraticas en 1977 y se aprobo la Constitucion en 1978), Autovidal -como ha hecho a
lo largo de toda su historia- tuvo que adaptarse a la cambiante situacion. El pais vivio momentos de zozobra
y preocupacion con el fallido golpe de Estado perpetrado por Antonio Tejero el 23 de febrero de 1981. En el
lado positivo, el 1 de enero de 1986, Espana sello su ingreso en la Comunidad Econdmica Europea, bajo la pre-
sidencia de Felipe Gonzalez.

Entretanto, en 1982, la empresa se anoto otro tanto de gran relevancia para su
presente y su futuro con la obtencion de la concesion de Mercedes Benz.
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‘Aquella concesion de Mercedes -rememora Francisco- comportd la compra del solar en el que estamos nos-
otros ahora mismo. Eran dos solares de 5000 metros cuadrados mas. Uno era de un empresario mallorquin
y otro de un empresario valenciano. A proposito, recuerdo una anécdota que refleja el caracter empresarial
de mi padre. Acordo con el empresario de Valencia un precio muy beneficioso para nosotros, y el senor le
comento, con toda amabilidad, que vendria a Palma para cerrar la operacion. Mi padre, muy habil, le contesto
que no hacia falta, que ya se desplazaria él a Valencia. Eso fue asi porque el poligono estaba empezando a
ser eso, un poligono, y si hubiera venido el sefior de Valencia, con total seguridad le habria incrementado el
precio de la venta viendo lo que habria visto'.

Tras esa adquisicion, Autovidal reunio 1os 16.000 metros cuadrados que tiene en la actualidad en Gran Via
Asima.
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FRANCISCO VIDAL OLIVER.
LA TERCERA GENERACION







Francisco Vidal Oliver nacio en Palma en 1947. Del mismo modo que su padre, Andrés Vidal Marroig, siguio
el negocio familiar fundado por su progenitor, Francisco Vidal Roca, también al joven Francisco le pico el
gusanillo de la mecanica y de la venta de automoviles. Y se formo a conciencia para ello.., aunque hubo de
interrumpir esa formacion especializada para entrar, de repente y sin previo aviso, en la empresa.

‘Estudié hasta el preuniversitario -relata Francisco, con buena memoria-. En ese momento, fui yo mismo
quien le dijo a mi padre que no queria estudiar una carrera porque, al fin y al cabo, iba a trabajar en la empre-
sa. Me gustaba y me atraia ya entonces trabajar en el negocio. Asi, estuve un ano en Paris, en el concesionario
Peugeot, donde trabajé como aprendiz de mecanico. Al ano siguiente, me fui a Londres para trabajar, en ese
caso, enla casa Volkswagen. Tenia 19 anos y laidea inicial era pasar un ano entero formandome en Inglaterra,
pero a los seis meses mi padre me llamo para que regresara a Palma y asumiera el mando del taller de ma-
nerainmediata, puesto que acababa de despedir al director del mismo. Lo asumi porque estaba preparado y
concienciado para ello. Y, lo mas importante, tenia muchas ganas de trabajar, para responder a la confianza
que mi padre depositaba en mi. Lo que yo queria, de hecho, era ser empresario. No queria ser un empleado
del empresario’”.

00)
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Sin alcanzar la veintena, sobre las espaldas de Francisco Vidal yarecaia lares-
ponsabilidad del trabajo y de responder a la confianza depositada en €l por su
progenitor. “‘El hecho de tener esa formacion supuso una ventaja en mi trabajo
al frente del taller, sobre todo para que no me dieran gato por liebre, conside-
rando miedad. Tuve claro que, parala consecucion de mi objetivo, era mucho
mas productivo y efectivo formarme y trabajar en la empresa 1os cinco arnos
gue hubiera invertido en completar una carrera universitaria. Esa época, en
cualquier caso, coincidio¢ con la prestacion por mi parte del servicio militar,
en Palma, que entonces era obligatorio. Lo cierto es que 1o pude compatibili-

zar con el trabajo sin ningun tipo de problema. Lo mejor que obtuve de la mili f .

fueron seis amigos con los que nos vemos regularmente a lo largo del ano’. ‘ _ ,
Francisco Vidal Oliver.

Siempre atento y dispuesto a aprender de cada detalle, de cada momento, Francisco fue adquiriendo y su-
mando experiencias. Preguntado por la presunta soledad del empresario, responde que, en realidad, nunca
se ha sentido solo en la empresa. “Debo decir que tanto ante la toma de decisiones sencillas como ante las
mas complicadas, nunca me he sentido realmente solo porque siempre he contado con el apoyo de mi fami-
lia. Un tiempo tuve a mi padre al lado y, cuando €l falto, siempre he tenido cerca a mis hijos. Y eso es una gran
ventaja’”.

La busqueda del consenso en la toma de decisiones siempre ha sido una
constante para Francisco Vidal al frente del negocio familiar. Pero cuando
ha tenido que tomar una decision, la ha tomado sin rechistar.

‘Recuerdo que en 1997 aparecio Smart en el mercado. Nos sentamos en torno a una mesa mi padre, mi hijo
Andrés y yo mismo, para valorar y decidir si teniamos que incorporar esa marca a nuestro negocio o no.
Mi hijo, que entonces contaba 27 afnos, empezo argumentando que eso seria el futuro, que la movilidad era
importante: un coche pequeno, dos plazas, de poco consumo, facil de aparcar.. En definitiva, creia que era
oportuno asumir Smart, en concepto sobre todo de movilidad, y asi lo defendio. Mi padre, en cambio, era rea-
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Elpoligono de Son Castelld, a vista de pajaro.

cio. Sostenia que nunca es ni sera un coche’. A pesar de no lograr convencer a mi padre, en esa tesitura, tras
reflexionar sobre el tema con la necesaria calma, opté por darle el apoyo a mi hijo, sustentandome también
en el hecho de que esa oferta venia de la mano de Mercedes. No s’ha de fer es desganat amb talent.

En relacion con la toma de decisiones consensuadas o mayoritarias, Francisco hace una reflexion. “‘Quie-

ro subrayar que siempre hemos estado mas o menos de acuerdo, excepto en ocasiones puntuales, como
la que acabo de relatar, tanto con mi padre como con mis hijos. Cabe considerar en este sentido que mis hi-
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LIBRO DE VISITA

de la Inspeccién de Trabajo
0. de 9/5/74- B. O del E. del 17/5/74

Empresa __ FRAMCISCO VIDAL OLIVER

~ REPBRACION O BOTOHOVILES Y 8
Actividad  NeNTh ALHENOR DE ACEITES Y §RASAS LOBRIFIGATES.

Provincia  BOLEDRES

Domicilio 6ReMi0 TOELERDS. SR - Pokiconio TNDUSTRIAL L0 NICTORIA

Localidad  Praria DE HAUORCA..

jos han desayunado, almorzado y cenado coches,
de modo que saben perfectamente como pienso.
Cuando toman una decision, de antemano ya sa-
ben cual sera mi opinion al respecto. No necesitan
que se lo confirme o se lo deniegue’.

Alolargo delos anos al frente de la empresa, Fran-
cisco ha vivido momentos y situaciones de todos
los colores. En todo caso, constata que la psicologia
es una parte muy importante en el devenir del ne-
gocio familiar, jalonado por éxitos y fracasos, como
no puede ser de otro modo con una trayectoria tan
larga y sujeta a circunstancias tan cambiantes.

‘Mas que de éxitos o fracasos, me gusta hablar de
aciertosy errores-matiza Francisco-. Y, en este sen-
tido, se aprende mas de estos ultimos: 1os aciertos
los puedes repetir, mientras que es aconsejable no
incurrir dos veces en el mismo error”. Reconoce la
inversion constante de los beneficios generados
por Autovidal en la propia compania como uno de
los factores decisivos para explicar la buena situa-
cion delamisma. “Ese hecho nos ha permitido lle-
var adelante cualquier nuevo proyecto. Siempre

hemos contado con fondos propios para hacerlo. Hasta hace muy poco, buena parte de 1os beneficios de Au-

tovidal quedaban como remanente de la propia empresa, no diversificabamos en otros negocios. Considero

que la vision de futuro, por un lado; y el hecho de tener buenos fondos propios, por otro, nos ha permitido

hacer lo que hemos hecho. De esta manera, nunca un banco ha dejado de prestarnos el dinero que, en un

momento determinado, le hemos podido solicitar”.
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Vista aérea de las instalaciones de Autovidal en Son Castelld, donde se ubico en 1971.

La progresiva implantacion de la tecnologia en la mecanica de los automoviles (que nada tiene que ver,
como es de suponer, con lo que habia hace un siglo) ha conllevado constantes retos que afrontar por parte
de la empresa. “En efecto, una de las cuestiones que hemos tenido que solventar ha sido la adaptacion a la
manera de trabajar, que ha ido cambiando ano tras ano. Hoy las herramientas de trabajo no son las mismas
que se usaban hace diez anos, ni tampoco seran las mismas que se van a usar dentro de diez anos, por no
decir cinco’.

UN EJEMPLO PARA HIJOS Y NIETOS

Para Francisco Vidal, supone una ‘gran satisfaccion” que sus cuatro hijos (Andrés, Esther, Maria y Carmen) es-
tén totalmente integrados e involucrados en el negocio familiar. Se siente afortunado en este sentido y asilo
expresa. Para su unico hijo varéon y para sus tres hijas, Francisco es todo un referente, tanto en el ambito de la
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vida privada como en la esfera del negocio familiar. Para los cuatro, como también para los nietos, el ejemplo
de Francisco Vidal es un espejo en el que mirarse e inspirarse.

Andrés recuerda: “Mi padre me solia decir: ‘Si te equivocas, no pasa nada. Eso si, intenta equivocarte barato’.
Dicho esto, lo cierto es que ante eventuales equivocaciones por mi parte, nunca ha tenido una palabra de
critica ni de reproche de mi padre. Eso se puede hacer extensivo a mis tres hermanas: Esther, Maria y Car-
men. Ademas de hijo suyo, €l me ha tratado siempre como un profesional, y eso es algo muy importante, de
mucho valor, para mi. Eso si, me ha tratado como un profesional en todos los aspectos, para bien y para mal,
por asi decirlo, hacia mi persona. Me explico: cuando yo de jovencito salia de marcha hastalas cinco olas seis
dela madrugada, mi padre me decia. ‘Si eres suficientemente hombre para salir hasta esas horas, también lo
eres para estar en el trabajo a las siete de la manana..”. Y nunca falté. Entiendo que todo ello te va forjando un
caracter y una disciplina que te hacen ver que el esfuerzo debe ser permanente”.

Por su parte, Esther subraya: “Mi padre fue el mayor de tres hermanos y el inico que quiso dedicarse al nego-
cio de la automocion. Viniendo de una educacion muy rigida, nos ha sabido trasladar su seriedad, su riguro-
sidad, su sentido del deber... Pero junto a ello, es una persona que ha sabido adaptarse a los tiempos, es una
persona moderna, generosa y abierta. Un transgresor, en el mejor sentido del término. Y tiene tanta confian-
za en nosotros (los hijos) que, en muchas ocasiones -aunque que no vea muy clara una cosa-, nos dice que
vayamos adelante con ella si asi 1o creemos oportuno. Es admirable 1o suyo. Esa confianza es clave para que
cada uno de nosotros pueda crecer profesional y personalmente, no nos pone barreras. Es algo que siempre
he valorado enormemente, porque habla muy claramente de la manera de ser de mi padre”.

Y para concretar la generosidad de Francisco Vidal como padre y como empresario, Esther pone un ejemplo
de su propia cosecha, de su propia vivencia. “Siempre me ha gustado el deporte, por lo que decidi estudiar
Educacion Fisica. Recuerdo que él me dijo: ‘Quiza no seras la persona con el nivel de vida mas alto de todos
en la familia, pero quiza seas la persona mas feliz. Y me animo a escoger un camino distinto al que segu-
ramente él hubiera pensado para mi. Monté una instalacion deportiva en Palma, que funciond muy bien
durante una década, pero tuvo su final, como muchas cosas. En aquel momento, €l me dio -una vez mas- su
apoyo. Me dijo: ‘Esther, hay negocios que duran toda una vida, y 1os hay que duran solo una temporada. No
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tienes que sentirte mal’. Entonces, creé una empresa de eventos;
posteriormente me vinculé al marketing de los coches y de esa
manera me introduje poco a poco en la empresa familiar. A dia de
hoy, lo veo orgulloso, pletorico, tranquilo”.

En la misma linea que Andrés y Esther, Maria pone en valor la
confianza que siempre le hizo sentir su padre. “Con €], llevé -entre
otras materias- los rent a car. Recuerdo que llegué de la Universi-
dad con las hojas de Excel, y aquello supuso una revolucion para
€l, muy positiva, claro esta: disfrutaba de ver hasta qué punto eso
nos permitia optimizar el trabajo. Mi padre siempre tuvo voluntad
de aprender de todo, vy 1o pasaba bien aprendiendo. Comparti con
él muchos fines de semana trabajando codo con codo’.

También para la menor de los hermanos Vidal, Carmen, si hubiera

una palabra para definir a su padre, ésta seria generosidad. Y razo-

na por qué: “Mi padre significa la sinergia entre la figura paterna y el maestro en la vida. Una persona genero-
sa; admiro de élla generosidad que ha tenido en el momento del relevo generacional. Creo quelo llevo a cabo
en el momento oportuno y, sobre todo, mirando a sus hijos. No fue egoista, para nada. Priorizo el relevo a su
bienestar. Eso dice mucho de €l: es una buena persona’.

Esa generosidad de Francisco ha permitido a los hermanos evolucionar. “En el seno de la empresa, nos ha
permitido crecer, desarrollarnos vy -1o que es muy importante- nos ha dejado equivocarnos. Ya se sabe que
delos errores se aprende. Lo importante -claro- es no reincidir en el mismo error. Eso si, nos decia, repitiendo
las palabras de su padre: ‘Si 0s equivocais, que el error cueste poco dinero. Trabajando con €l 1os primeros
afios, en que yo era una novata, él me preguntaba: ‘¢Tu qué harfas?’ Yo era un mar de dudas. El me invitaba a
pensar y a tomar la decision que yo considerara. Este hecho, indudablemente, otorga una confianza que de
otro modo una no hubiera tenido nunca. Nos dio confianza maxima, y eso es de agradecer. Nos ha formado y
nos ha dejado crecer libremente’, sentencia Carmen.
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A todo esto, Esther también tiene unas palabras que dedicar a su madre, Carmen Ferrer. “También ha sido
(v es) una figura clave en la familia. Es la mejor persona que uno se pueda imaginar. Se ha dejado la piel por
nosotros, nos ha dado muchisimo amor. Esa comunion que tenemos los hermanos se la debemos en buena
medida a ella. Mi madre mas en la parte emocional y familiar, y mi padre quiza mas en el ambito de la empre-
sa. En nuestra generacion, quienes estaban con los ninos eran las madres..”, rememora. Carmen Vidal anade:
‘Mi padre y mi madre son dos personas humildes, que nos han inculcado desde ninos el hecho de poner
ilusion y ganas en lo que sea que hagamos. También el hecho de ser conscientes en todo momento de que
sin esfuerzo no se llega a nada importante en la vida. Nada te vendra solo”.

A pesar del salto generacional, también para los hermanos Cecilia y Kiko Vidal Palomero (hijos de Andrés),
como integrantes de la quinta generacion de los Vidal incorporados a la empresa, son evidentes 1los ejemplos
y las lecciones que emanan de su abuelo Francisco.

Asi, Cecilia afirma: “De mi abuelo valoro mucho el trabajo que ha hecho a lo largo de toda su vida. Siempre
nos ha hecho ver que Autovidal no es solo una empresa, sino también una familia. Ha fijado muy claramente
el binomio empresa-familia; 1o liga tanto, que yo me quedo con eso: Autovidal es una familia. Es una persona
gue harespetado siempre a sus hijos, los cuales han aprendido mucho de él y han podido mejorar. También
admiro de él que a su edad, y pese a estar jubilado, sigue viniendo cada manana a la empresa. Creo que lo
hara hasta que se diga que ya no puede mas. Valoramos todos mucho ese compromiso con la empresa’.

A esa valoracion inicial, Cecilia anade otro valor anadido: “Cabe considerar -destaca- que mi abuelo pertene-
Ce a una generacion que muy poco tiene que ver con la de sus hijos, porque los tiempos son muy distintos,
del mismo modo que esa cuarta generacion (la que encarnan mi padre y mis tias) poco o nada tendran que
ver con la quinta generacion en 20 anos’.

Por su parte, Kiko Vidal observa muchos paralelismos en las formas de comportamiento y de gestion entre
su abuelo Francisco y su padre Andres.

Particularizando en su abuelo, Kiko senala: ‘Admiro muchisimas cosas, sobre todo el hecho de haber dado
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lugar a cuatro ramas (sus cuatro hijos) en la empresa. Ha conseguido coordinarlas adecuadamente, lo cual
antes no se habia dado. El resultado ha sido un éxito tremendo: desde que estan esas cuatro ramas conecta-
das, la compania ha crecido exponencialmente. Mi abuelo ha hecho un gran trabajo, no inicamente solidi-
ficando esta compania sino también dandole esa trascendencia a las siguientes, con una ejecucion impeca-
ble, diria. También le valoro que, a su edad, cada manana sigue estando en el dia a dia de la compania. Sigue
manifestando pasion, y también responsabilidad por seguir cuidando de su familia’.
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Finalmente, Kiko deja constancia de que “aunque ahora estemos en un momento de transformacion, cabe
decir que miabuelo ya ha liderado muchos momentos complicados y de cambios profundos. Tenerle cerca,
tener cerca el consejo de la experiencia, es una maravilla parami”.
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Bajola direccion de Francisco Vidal y con su hijo Andrés como mano derecha, Autovidal fue consolidandose
como empresa de referencia en el mundo de la automocion, tanto en la vertiente comercial como también
enlade talleres.

Asi, ante una demanda creciente y mas amplia por parte dela clientela, la empresa se vio en la necesidad de
abordar una ampliacion de sus instalaciones.

La primera expansion fue en 2001, con la apertura de los concesionarios de Santa Maria y de Manacor. ‘Fue
por una cuestion de crisis de crecimiento, puesto que la demanda y el volumen de la venta de automoviles
crecieron mucho, y con el centro de Palma no dabamos abasto, por lo que el servicio se tendria que resentir
necesariamente. Estabamos padeciendo lo que técnicamente se conoce como una ‘crisis de crecimiento. La
expansion fue, por tanto, una cuestion de necesidad’, confirma Andrés Vidal.

El concesionario de Santa Maria abrio sus puertas con la mirada puesta en la especializacion en vehiculos
industriales, cuyas necesidades -como es de suponer-, sus propias caracteristicas y singularidades nada tie-
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Imagen de las instalaciones de Autovidal en Santa Maria.

nen que ver con los vehiculos particulares. “Al tratarse de vehiculos de trabajo, el hecho de no disponer de
los mismos por unos dias o unas horas le cuesta dinero al propietario. Por tanto, teniamos que ofrecer solu-
cionesrapidasy eficaces’.

Enlo que serefiere a Autovidal en Manacor, Andrés destaca que “los fabricantes nos exigian (por asi decirlo)
una cierta capilaridad. Sobre todo, por cuestiones de mantenimiento de los vehiculos de nuestros clientes
de Levante, necesitabamos presencia en la comarca. De esa forma, con la apertura del nuevo concesionario
en Manacor evitabamos a esos clientes tener que desplazase a Palma, con todo 1o que ello les suponia’.
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Autovidal es una realidad en Manacor desde 2001.

También en Palma, la empresa vio la posibilidad de crecer con la incorporacion de nuevas marcas a su stock
de vehiculos para la venta: entre 2008 y 2012 (sabiendo convertir la crisis de esos afnios en oportunidad de
negocio), la companiia se hizo con las marcas Kia, Jeep, Fiat, Abarth, Alfa Romeo, Honda, Volvo y Maserati.

“En este caso -afirma Andrés Vidal- el motivo del crecimiento fue la necesidad de crear volumenes de factu-

racion adicionales que, en la profunda crisis en la que estabamos inmersos, nos permitiese mantener nues-
tras estructuras y equipos. Finalmente salimos muy reforzados’.

101






LAS CLAVE
€]

o> DEL REL

VO

ERACIOL

[AL






Elpeso dela empresa familiar en el conjunto de la economia espanola es importantisimo. Baste decir que, en
2021, el 89% de las empresas en Espana son familiares, crean el 67% del empleo y contribuyen con el 57% al
PIB del sector privado. Sin embargo, muchas son las empresas de caracter familiar que tropiezan enla misma
piedra: el relevo generacional. Conscientes de esa particularidad y con la voluntad de no engrosar esa larga
lista de companiias fallidas por no saber/poder llevar a cabo adecuadamente el traspaso al frente de las mis-
mas, los miembros de la familia Vidal apostaron por hacer las cosas bien, con naturalidad y con transparen-
cia. Aunque -claro esta- sobre el papel todo puede parecer facil...

Con lasideas muy claras al respecto, Francisco Vidal Oliver refiere las cuatro condiciones que, en su opinion
y de acuerdo con su experiencia, deben darse para que el relevo generacional sea, en efecto, exitoso y respe-
tado por parte de todos los interesados. A saber: “En primer término -anota Francisco-, se debe llevar a cabo
en el momento oportuno; en segundo lugar, que la nueva generacion quiera; en tercer término, que sepan
lo suficiente; y cuarto y mas importante, que quien esta al mando quiera ceder las riendas del negocio a los
hijos. En Mallorca, ha habido muchas empresas en las que quien ha estado al mando no ha querido soltar
esasriendas’.
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También en este capitulo, Francisco no tiene la menor queja. Al contrario, es de la opinion de que “la transi-
cion ha sido modélica en Autovidal’. Y agrega: “No me ha sido dificil dejarlo, en absoluto’.

A proposito de como ejercer el poder o la direccion de la empresa, Francisco relata un episodio muy signifi-
cativo: “Mi hijo, que hoy es el director general de Autovidal, empezo, igual que yo mismo, en el taller, porque
asilo decidi. Recuerdo que en ese momento €l me sugirio: ‘Papa, convendria que dijeras a todos quién man-
da’. Yo le respondi: ‘Hijo mio, si en dos semanas no sabe todo el mundo quién manda aqui, ya no lo haras nun-
ca.Por otra parte, mis hijos quieren y saben trabajar, y son los artifices de la ultima expansion, experimentada
a partir de 2008".

No cabe duda de que para Francisco Vidal (tercera generacion) tener en
la empresa familiar a sus cuatro hijos y a dos de sus nietos (a dia de hoy
Cecilia y Kiko Vidal Palomero) le supone un orgullo de padre y abuelo que
no puede -ni quiere- disimular. “Ya tenemos a la quinta generacion en la
empresa, con la incorporacion de mis nietos Cecilia y Kiko, muy jovenes
ambos. A los dos les digo, como les dije en su momento a mis hijos, que
trabajen y se dejen la piel para la empresa, que los resultados llegaran’.

Enlassiguienteslineas, Andrésy Esther Vidal (como miembros dela cuarta generacion)y Cecilia Vidal (como
representante de la quinta) dan su vision acerca de la importancia del relevo generacional en la empresa, y
de cOmo esta se ha gestado.

En primer término, Andrés subraya que, en efecto, ‘en las empresas familiares, la transicion es un elemento
clave, fundamental. Hay dos perfiles de empresario en ese momento crucial: hay quien integra a los hijos en
la empresa, pero no deja de mandar ni de tomar decisiones; por otra parte, hay quien deja a sus descendien-
tes con laresponsabilidad en el mando v la direccion de la empresa. Este ha sido el caso de mi padre, gue me
dio el relevo para que yo actuara de una forma independiente y absolutamente autonoma. De esta manera,
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Francisco Vidal (en el centro de la fotografia), flanqueado por sus hijos Esther y Maria (izquierda), Carmen y Andrés (derecha).

en Autovidal hemos llevado a cabo una transicion ordenada, gradual y natural. Asilo han percibido también
los trabajadores, 1os proveedores, los fabricantes y 1os clientes. Por otra parte, creo que es el hecho que expli-
ca en mayor medida nuestro éxito como empresa’.

Como quiera que un ejemplo vale mas que mil palabras, Andrés cuenta un episodio que €l en primera perso-
na considera muy destacado y significativo. “Un hecho digno de senalarse es el relativo al cambio de despa-
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cho entre mi padre y yo mismo. El me insistia en que yo debia ocupar el que habia sido su despacho tantos
anos; yo le dije que no hacia falta, y €l me replico contundente: ‘No lo has entendido. A partir de ahora, €l
despacho que te corresponde es el grande, porque eres tu quien manda... Esto es algo muy raro en los em-
presarios hechos a si mismos y en mi opinion demuestra una gran inteligencia y generosidad por su parte”.

El hecho de trabajar dia a dia junto a su padre, de conocerle como persona y como empresario, ha ayudado
indudablemente a Andrés en su desempeno en la empresa alo largo de los anos, desde sus inicios y hasta la
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actualidad. Asilo atestigua: “Desde mi entrada en la compania, en 1992, mi padre me ha ido asignando mayo-
resresponsabilidades, poco a poco y gradualmente: taller, Smart, Mercedes... y hasta la Direccion General del
grupo, lo cual se dio en 2017-2018. E1 me ha hecho asumir esas nuevas responsabilidades, al tiempo que él
mismo se iba liberando de las mismas. Siempre me ha insistido en que debia hacer aquello que yo conside-
rara que debia hacer. Desde mis inicios, siendo un chavalin y hasta los 20 anos, estuve trabajando todos los
veranos en el taller. Por tanto, hace casi 30 anos que trabajo en la empresa y conozco muy bien el proceder
de mi padre, con el que he mantenido centenares de reuniones: sé cOmo piensa, qué valores tiene y defien-
de. Antes de entrar a muchas reuniones junto a otras personas, en la puerta nos deciamos: ‘’Quién hace hoy
de poli bueno y quién de poli malo?’ Lo cierto es que a la hora de tomar una decision, no me equivocaria si
dijera que en el 99% de los casos coincidiria con €l ya que pensamos de forma similar y tenemos una vision
del negocio muy parecida’.

Sinrestar ni un apice de mérito a su progenitor, Esther subraya otro elemento importante para el buen discu-
rrir de Autovidal, la buena armonia entre los cuatro hermanos. “Mi padre nunca ha tenido que ejercer como
arbitro entre nosotros, 1o cual es importante para todos. No ha tenido que posicionarse en favor de un hijoy
en detrimento de otro. Cada cual tiene su rol perfectamente definido y asumido’.

Hija mayor de Andrés, Cecilia Vidal entiende que la “transicion que ha hecho mi abuelo, un pilar fundamen-
tal en Autovidal, con sus hijos ha sido espectacular. No cualquier CEO de empresa hace la transicion tan bue-
na, tan bonita y tan tranquila como la ha hecho él. Creo que nadie desde fuera ha notado el cambio, el relevo,
y eso habla muy bien del traspaso generacional al frente de la empresa’.
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Andreés (nacido en 1970), Esther (1971), Maria (1976) y Carmen Vidal Ferrer (1982) encarnan la cuarta genera-
cion en Autovidal. Educados y formados en el ejercicio de la responsabilidad y del esfuerzo, 1os cuatro estan
enlaempresa, en la que fueron incorporandose gradualmente.

Andrés fue el primero en seguir 1os pasos de su padre. ‘Empecé en la Universidad, cursaba Economicas, pero
la verdad es que no me gustaba demasiado y me aburria. En mitad del segundo curso, le dije a mi padre que
no estaba a gusto y que compaginaria la carrera con el trabajo. El, como es 1ogico, queria que yo estudiara
una carrera, pero le contesté diciéndole: ‘Tt no estudiaste ninguna y no te ha ido nada mal..". El caso es que
mi padre me aseguro que si ponia un pie en la empresa ya no la dejaria. Y, efectivamente, tuvo razon. Me im-
pligué tanto, que ya no la dejé. Lo que si fui haciendo fue distintos master y cursos especializados para estar
convenientemente preparado’.

Uno de los puntos fuertes de Andrés -a decir de sus hermanas- es la capacidad para mover al personal para

optimizar los recursos disponibles, asi como su habilidad para la motivacion. “‘Mis hermanas me dicen siem-
pre que una de mis habilidades en la gestion de la empresa es que domino bien el Tetris: es decir, se me da
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bien -segun dicen ellas- el hecho de cambiar piezas (con el requisito de que todas encajen en el nuevo espa-
cio) en la compariia para optimizar recursos y ganar en eficacia, que al fin y al cabo es lo importante. Lo que
pretendo, en resumidas cuentas, es motivar a los distintos equipos de trabajo y conseguir los objetivos fijados
para legar la empresa a mis hijos y sobrinos para que el dia de manana ellos sigan adelante con la historia de
Autovidal’.

Como director general de la empresa, Andres Vidal siente ante si el peso
de la responsabilidad y de tener bajo su direccion a centenares de traba-
jadores. "En mi caso -confiesa-, cuando mas he ido ascendiendo en la em-
presa, mas solo me he sentido y he experimentado la llamada soledad del
mando. Desde que dirijo la empresa, noto mucho mas el peso de la res-
ponsabilidad, en comparacion con los anos precedentes, cuando estaba
bajo el paraguas de mi padre; la intensidad de 1la responsabilidad no es
la misma. Cuando uno tiene que tomar decisiones, uno siempre tiene el
riesgo de equivocarse, y eso pesa. En todo caso, nunca tomo decisiones
en caliente, siempre las dejoreposar en mi cabeza, como bien me aconse-
jo mipadre”.

En este mismo terreno, apunta: “‘Hay que meditar las decisiones (tanto mas cuanto mas importantes sean es-
tas) e intentar consensuar. A los trabajadores de la empresa les suelo decir: ‘No hace falta que seamos los pri-
meros, pero tampoco podemos permitirnos ser 1los ultimos'. El coste de inventar es muy alto: solo 1o pueden
hacer personas especiales, genios. Y tienen un denominador comun: no tienen nada que perder. Nosotros
hacemos nuestro el enunciado de un anuncio de relojes: Nunca un Patek Philippe es del todo suyo. Suyo es
el placer de custodiarlo hasta la siguiente generacion'’. Es cierto: yo no puedo echar por la borda el trabajo de
cuatro generaciones con una erronea y loca decision estratégica. Y debo pensar también en nuestros des-
cendientes. Igualmente, esimportante estar con los pies en el suelo y aplicar el principio de prudencia, sobre
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La cuarta generacion: de izquierda a derecha, Carmen, Andrés, Maria y Esther.
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Autovidal

todo en las empresas familiares. En nuestra filosofia de negocio, es algo muy arraigado. Hay que evaluar muy
bienlosriesgos’.

Fruto de su experiencia y de sus vivencias en la empresa, Andrés ha aprendido, entre otras muchas cosas, el

valor del sentido comun y de la empatia. “Creo que cuando uno esta al frente de una empresa, es importante
tener conocimientos técnicos, pero tan importante como eso, en mi opinion, estan el sentido comun y la
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empatia. Creo que es importante saber afrontar los problemas, y el respeto a todo el mundo, desde el ulltimo
colaborador a la persona que dirige cualquier departamento de la empresa. Cada uno de nosotros, cada uno
de los trabajadores de Autovidal, es fundamental en su puesto de trabajo. Hacer sentir importantes a todas
las personas de la organizacion es una cuestion fundamental”.

El trabajo en equipo, la busqueda del consenso, de la excelencia en el dia a dia... Son cuestiones que Andrés
siente como propias, porque las ha vivido en su piel desde su primera jornada en los talleres de la empresa.
‘En nuestro caso, siempre buscamos el consenso y, cuando no, el acuerdo mas amplio posible. En mi caso, no
me gusta aplicar el ordenoy mando. En este sentido, tenemos la fortuna en la empresa de que somos cuatro
hermanos y mi padre, y cada cual aporta su propia sensibilidad y propia vision sobre una misma realidad:
Esther es muy humana, Carmen es muy fria y cerebral, Maria es muy comercial y sentimental, y mi padre y
YO mismo somos capaces de tomar las decisiones acordadas con determinacion y de formarapida y contun-
dente. Este hecho supone una gran ventaja’.

Cronologicamente, la primera de las hermanas Vidal en seguir los pasos de su padre y su hermano fue Ma-

ria, en el ano 2000. “Estudié Administracion y Direccion de Empresas, y una vez licenciada me incorpore a
la empresa. Yo ya estaba enfocada a la misma a lo largo de mis estudios. Fui la primera chica de la familia en
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incorporarme. Al hacerlo, mi padre y mi hermano me hicieron pasar por algunos de los departamentos de
la companiia los primeros afos (ventas, vehiculos usados, flotas y marketing..). Aprendi de todo el mundo
Yy puse cara a gran parte la plantilla de Autovidal -lo cual siempre es positivo-, pero siempre de quien mas
aprendi y sigo aprendiendo es de mipadre y de Andrés”.

Destaca el buen entendimiento que siempre domina las relaciones con Andreés, Esther y Carmen. ‘Lo de 1os
galones no va mucho con nosotros, aunque existen. Entre 1os hermanos nos llevamos muy bien y lo que tra-
tamos es de llevar adelante la compania de la manera mas profesional y eficaz posible. Entre nosotros nunca
ha habido celos ni nada parecido, mas bien todo lo contrario. Ahora bien, si somos muy celosos de nuestras
unidades de negocio. Cada cual conoce su ambito de actuacion y cada cual también sabe los recursos que
tiene a su alcance para optimizar resultados. Me siento orgullosa de pertenecer a la familia Vidal y a la em-
presa Autovidal”.

Y reflejalos cometidos de cada uno de los miembros de la cuarta generacion... “Cada cual aporta su valor a la
empresa. Andrés lleva las lineas generales de la empresa y, por tanto, controla la compania desde un punto
de vista global y general; establece las lineas estratégicas a seguir; ejerce como lider; parece que lleve toda la
vida haciéndolo porque lo hace bajo aparente facilidad y normalidad, Carmen -como directora financiera-
manda mucho porque su area incide directamente sobre todas las demas. Esther ha asumido la direccion
comercial de todas las marcas, mientras que en mi caso desempefno el cargo de directora comercial de Mer-
cedesBenzy Smart”.

Como sus hermanos, Maria disfruta del trabajo y, como ellos, se implica al maximo. ‘Mercedes es una marca
muy importante y directamente asociada a Autovidal. Mi trabajo es muy comercial y me proporciona muy
buenos momentos. En el concesionario Mercedes, no tenemos ni un solo coche igual a otros, todos son dis-
tintos, y soy yo la encargada de seleccionar todos y cada uno de los vehiculos expuestos.

Trabajar en Mercedes paramiestodo unlujo; de hecho, no se si como pre-
monicion de nifla ya me llamaban Marieta de la Mercedes.
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Disfruto mucho con midia a dia. Creo que ante la sociedad mallorquina y ante nuestros clientes Autovidal es
percibida como una empresa familiar con buen ambiente de trabajo’.

En todas circunstancias y en todo momento, Maria siempre se ha sentido apoyada tanto por su padre como
por sus hermanos, lo cual para ella es sumamente importante. ‘Andrés me deja decidir, pero particularmente
me viene muy bien saber que él esta ahi pararefrendar tal o cual decision, del mismo modo que siempre hizo
nuestro padre. El uno y el otro son muy analiticos, tienen muchos puntos en comun. Tienen mucha habili-
dad, experiencia y rodaje a la hora de gestionar y tomar decisiones. A mi siempre me ha costado adaptarme
a los cambios: necesito tenerlo todo bajo control, soy muy ordenada, metodica, protocolaria, pero siempre
cuando se han producido esos cambios he contado con el apoyo incondicional de mi padre, de mi hermano
y de mis hermanas. Consiguen empujarme y ganar confianza poco a poco’.

Por su parte, siendo la cuarta de la saga, Carmen fue la tercera en empezar a trabajar en la empresa familiar.
‘Al incorporarme a la Autovidal, en 2008, pasé por varios departamentos, como es norma de la casa: depar-
tamento de Marketing, Ventas... Entre los cuatro hermanos, como dice Andrés, soy la del perfil mas conser-
vador, que no significa para nada pesimista. De hecho, él y yo somos el Yiny el Yang. Tengo asumido mirol, y
consiste en aportar esa vision mas conservadora (si podemos hablar en estos términos) a la empresa; en mi
puesto desarrollo un trabajo mas analitico, mas de despacho. Mi labor es de back office, pero es muy trans-
versal, de hecho, porque de nuestro departamento dependen el de Contabilidad y de Administracion, conlo
cual todo lo que tiene que ver con vertiente comercial o postventa lo acabamos tocando, aungue sea desde
otro punto de vista’.

Carmen destaca el buen ambiente y la complementariedad personal y
profesional con sus hermanos como factores clave para el exitoso funcio-
namiento de la empresa, ahora y en el futuro. “Entre los cuatro, estamos
en perfecta armonia.

Nos complementamos muy bien entre los cuatro, y 1o hacemos de un modo muy natural, aportando cada
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cual su valor a la empresa. Los momentos complejos siempre llegan y van a seguir llegando, y tener ese cojin
de vinculo entre nosotros nos ayuda a solucionar las situaciones o circunstancias adversas con mas éxito,
mas eficacia y mas rapidamente. Todos queremos lo mismo vy trabajamos por ello, por 1os mismos objetivos,
gue se resumen en dar continuidad y prosperidad a Autovidal. Si todos remamos en la misma direccion, el
barco llegara a puerto. Si entre nosotros no hubiera buen feeling personal, eso no seria bueno para nadie a
medio o corto plazo. Y para nosotros, la mirada a largo plazo es una de nuestras maximas. Todos tenemos
familia propia, todos tenemos hijos, y queremos lo mejor para todos ellos”.

Apunta Carmen que esa union, esa conjuncion de intereses, el hecho de luchar todos del mismo lado, es un
elemento altamente positivo. “Todos tenemos claro que cada uno de nosotros debemos estar en el puesto en el
aportemos mas valor a la empresa. El respeto entre nosotros es maximo, y es un factor muy importante. En de-
finitiva, creo que en este terreno el concepto clave es equilibrio, porque -como es obvio- siempre puede haber
momentos de tension y de dificultad en el dia a dia de la compania. La empresa familiar, en sentido positivo, es
algo muy bonito, con muchos aspectos agradables, pero también 1os puede tener negativos. Y si en la empresa
no estuvieramos bien, eso indudablemente afectaria al entorno familiar. Por eso, el equilibrio es clave”.

Desde su rol y su cargo de directora financiera de Autovidal (ejerce como tal desde 2018), Carmen esta ha-
bituada a la toma de decisiones relevantes. “Esta claro que, desde mi puesto, tengo que tomar decisiones
importantes, pero estas siempre son fruto de consenso con mis hermanos y, obviamente, con mi padre, que
sigue siendo el jefe, aunque desde otra perspectiva. En definitiva, tomamos las decisiones de una forma muy
consensuada. Nuestros desayunos informales son muy importantes en este sentido. Es donde se establece
el vinculo directo y muy natural entre empresa y familia’.

Para Carmen, "Autovidal significa muchas cosas concentradas. Es la sinergia, la conjuncion, de mi familia y
de nuestra empresa. Me invoca muchos sentimientos; nosotros vivimos la empresa en todas las capas de
nuestra piel y circula por nuestras venas. No diria nunca que Autovidal es para mi solo mi puesto de trabajo,
esmucho mas que eso’.

Tras vivir varias experiencias profesionales por su cuenta (y aprender de las mismas), Esther se incorporo a
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Autovidal en 2013. “Mi padre y Andrés me comentaron que habia necesidad de contratar a un responsable
del Marketing y que quiza podria venirme bien a mi, y que ellos consideraban que era la persona adecuada
para ello. Me dijeron que si me apetecia, ellos me apoyarian y que, como necesitaria formacion especifica, la
tendria porque todo se aprende en la vida. Eso fue un espaldarazo importante para mi. Me abrieron esa puer-
ta, confiaron en mi. Otro padre, en una situacion parecida, pudiera haber dicho: “Tu elegiste en un momento
dado otro camino y ahora debes ser consecuente con ello”.

Humana, empatica y comunicativa, Esther considera “importante que en la empresa familiar haya dos CEO:
el ejecutivoy el emocional. Mi hermano Andrés es el CEO ejecutivo, mientras que yollevo a cabola parte que
se corresponderia con el CEO emocional. A menudo le digo: ‘Andrés, no quiero que seamos los mejores del
mundo; quiero que seamos los mejores para el mundo”.

Por otra parte, ella tiene muy fijada en su mente, en su trabajo cotidiano, la frase Los accionistas marcan el
estilo de la empresa. En ese sentido, alude a su padre y al aprendizaje que tanto ella como Andrés, Maria y Car-
men han tenido a través del ejemplo de Francisco Vidal. “Cuando una ha tenido la suerte de trabajar bajo el
mandato de un jefe que es una persona honesta, trabajadora, humana, comunicativa, transparente... al final,
una aspira a imitar a esa persona’.

Esther es sindnimo de responsabilidad, de entusiasmo, de humanidad, de
cooperacion, de exigencia. ‘A mis hijos y sobrinos (Ia quinta generacion)
les hago observar con cierta frecuencia que tienen ante si una gran res-
ponsabilidad, porque dentro de la empresa van a ser referentes, lo cual
comporta un gran nivel de autoexigencia y de responsabilidad”.
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Alolargo de su siglo de historia, Autovidal ha debido irse adaptando a los tiempos y a las circunstancias que
demandaba cada momento. Nada tiene que ver el antiguo taller montado en Avenidas en 1921 por Francisco
Vidal Roca, cuando el vehiculo privado era un elemento de lujo, solo al alcance de unos cuantos privilegia-
dos, con los tiempos actuales, cuando en cada familia hay dos o tres coches y cuando la evolucion tecnologi-
ca también en la parte mecanica de los automoviles obliga a estar a la tlltima en este terreno.

“Somos una familia empresaria que tiene muy claro el concepto de legado, de transmision de una empresa
viable a las nuevas generaciones -comienza explicando Esther Vidal. Las empresas tienen que ir evolucio-
nando y tenemos claro que no solamente nos podemos dedicar a lo que sabemos hacer porque la venta de
automocion en muy poco tiempo no evolucionara; mutara. Los cambios, en nuestros dias, se producen de
forma muy rapida y muy abrupta, de modo que debemos estar a la altura de los mismos y responder adecua-
damente alos mismos”.

Como aseguraba Darwin en El origen de las especies, no es el mas fuerte el que sobrevive, tampoco el mas
inteligente. Es aquel que mejor se adapta al cambio. “En el mundo empresarial sucede lo mismo y ahora vivi-
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mos un momento especialmente cambiante al que deberemos adaptarnos de forma rapida’, asevera Esther.
El Plan estratégico! define las lineas maestras de actuacion, tanto en términos de empresa como de relacio-
nes familiares en términos empresariales. “Al tener la vista puesta en las futuras generaciones y en pasarles
el relevo en las mejores condiciones y con las maximas garantias -prosigue Esther-, para la empresa familiar
es muy importante contar con un Plan estratégico de la empresa y de la familia. Es decir, hay dos vertientes.
Hay que gestionar la empresa en términos empresariales (aunque parezca una obviedad), pero también hay
gue gestionar larelacion de la compania con la familia”.

Como empresa de envergadura y profesionalizada, en Autovidal se funciona de acuerdo con una estructura
muy definida. Por este mismo motivo, la compania se ha dotado de varios organos de gestion empresarial
(Consejo de Administracion, comités de direccion, comités ejecutivos..); y al mismo tiempo cuenta con los
Organos que se encargan de la vision a largo plazo de la empresa, que son las asambleas familiares y 10s con-
sejos de familia, a 1os que cabria afiadir el Consejo de Administracion Familiar.

‘En todo caso, es importante senalar -indica Esther- que intentamos que sean lo mas horizontales posible,
porgue no nos gustan las estructuras jerarquicas. De esta manera, otorgamos mucho poder de decision y de
ejecucion a todos y cada uno de los responsables de los distintos departamentos”.

En el Plan estratégico, se parte de un analisis DAFO (que permite detectar estratégicamente las Debilidades,
las Amenazas, las Fortalezas y las Oportunidades de la empresa), que se va actualizando y revisando. En el
Plan estrategico 2021, se incorporo el término Pandermia, que antes no estaba contemplado. De hecho, a decir
verdad, ni en Autovidal ni en el 90% de las empresas y administraciones publicas.

El Plan estratégico esta estructurado de acuerdo con cuatro lineas basicas de actuacion u objetivos: creci-
miento en el sector de la automocion y la movilidad (1); optimizacion de la rentabilidad economica y social
de Autovidal (2); diversificacion del negocio (3) y mantenimiento y desarrollo de lineas de Responsabilidad
Social Corporativa (4).
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Esther razona que ‘como empresa familiar, tenemos la mirada fijada en el largo plazo. Trabajamos en el triple
balance: econdmico, medio ambiental y social. Por otra parte, no solo analizamos las cuentas de explotacion
de cada ano, sino que trabajamos también con la mirada puesta en el futuro. Por ello, estamos activando
nuevas lineas estratégicas de negocio, como puedan ser: maquinaria industrial en el ambito del medio am-
biente para la descomposicion de materiales; distribuidora de Bebidas de Balears (DBB), orientada al sector
de turismo y restauracion (bares, restaurantes y hoteles); participacion en una explotadora de gasolineras y
comercializacion de recambios para las redes paralelas de talleres. Esta diversificacion la acometemos con
socios de cada uno de los sectores, que nos traspasan el know how de las nuevas actividades. Tenemos que
diversificar, 1o tenemos claro desde hace unos anos, porque la familia crece y la empresa también debe ha-
cerlo; de lo contrario se podrian generar tensiones’.

Bajo este mismo planteamiento -argumenta Esther- “los miembros de la cuarta generacion somos plena-
mente conscientes de que debemos invertir en patrimonio. De esa forma, ante una eventual decision de un
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miembro de la familia de no enrolarse en la empresa siempre tendria la posibilidad de vender sus acciones a
cambio de patrimonio inmueble. Es una forma sana -entendemos- de mantener viva la empresa’.

Sea como fuere, cuando se establece o crea una nueva linea estratégica, esta es comunicada rapidamente al
resto de la organizacion. “El colectivo tiene que saber donde estamos y hacia donde vamos’, subraya Esther.
El Plan estratégico se comunica a la empresa como también a la familia, entendida esta en el sentido mas
amplio. Ello se desarrolla en el marco de la denominada Asamblea familiar.

Para cada linea estratégica o gran objetivo, se establecen vy fijan determinados objetivos. Cada objetivo, por
su parte, tiene un plan de accion, que semestralmente es revisado, actualizado vy -si cabe- modificado o0 am-
pliado.

Entre otros organos, todos esos cambios pueden ser tratados en el Comité de Direccion. Se celebra perio-
dicamente y participan en el mismo los responsables de Direccion financiera, Direccion de Comunicacion
y Marketing, Direcciéon de personas, Direccion de recambios, Direcciéon de Post-venta, Direccion de IT v 1os
directores comerciales. Este equipo multifuncional, formado por grandes profesionales, es el encargado de
llevar el dia a dia de la empresa.

El cuarto gran objetivo (con plena autonomia) es el impulso de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
En este campo, Esther recuerda que “siempre hemos llevado a cabo acciones en este terreno de la RSC, pero
ahora le damos mas forma y mas contenido, por asi decirlo. La RSC es una de las lineas estratégicas de la
empresay, como tal, tenemos que trabajar en ella como hacemos en las otras lineas. Tiene su logica: si el ob-
jetivo principal de la empresa eslegar la empresa a las futuras generaciones, lonormal y coherente es cuidar
el mundo en el que estamos. Por ello, trabajamos en la Memoria medio ambiental, con la mirada puesta en la
Agenda 2030. En ese terreno, crearemos asimismo un comité de sostenibilidad”.

Para la propia Esther, muy comprometida personalmente con esa causa tanto en la empresa como en su
vida personal, “‘todo aquello que tiene que ver con el desarrollo sostenible es mas de hacer pequenas cosas
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en nuestro dia a dia, de acuerdo con esa sensibilidad y esa filosofia de vida, que de fijarse grandes objetivos
muy grandilocuentes. Cuando uno tiene esa responsabilidad, 1o siente (al menos en mi caso) como un privi-
legio, porque uno tiene ante sila posibilidad de incorporar esa filosofia con esos valores (solidaridad, medio
ambiente, sostenibilidad, igualdad..) al conjunto de la empresa. En cierto modo, me siento con poder en ese
ambito, y eso es algo muy gratificante”.

Y anticipa que en el animo de Autovidal esta la creacion de un Comité medioambiental, que estara en linea con
los objetivos de desarrollo sostenible. “Contamos con el apoyo de una empresa externa, y 1o haremos porque esta-
mos convencidos de ello, lo tenemos interiorizado y 1o trabajamos a conciencia. Por ejemplo, la nueva instalacion
de KIA se construyo con una planta de energia geotérmica; las instalaciones nuevas se hacen con placas solares;
todala energia que consumimos procede de fuentes renovables.. No solo para ahorrar energia (que también) sino
porgue tenemos que ser ejemplares. Tenemos que ser todos mas sostenibles”.

Como se apuntaba, también estan operativos en Autovidal rganos que regulan las relaciones de los miem-
bros dela familia en el seno de la empresa. Asi, junto al primer Plan estratégico, en 2017 también se articulo y
redacto el Protocolo de Familia. En ese documento, interno, se establecen las reglas que regulan las relacio-
nes de la empresa con la familia. Incluye clausulas muy sensibles, puesto que plantea cuestiones como: (de
qué forma tiene que ser la transmision de las acciones?, (queé ocurre si algun miembro de la familia quiere
vender?, (cudles son las condiciones que deben darse para gque un nuevo miembro de la familia pueda en-
trar?, .como tiene que llevarse a cabo el relevo generacional del CEO de la compania?, (queé requisitos tiene
que cumplir?, .como hay que mantener el equilibrio entre los cuatro hermanos para evitar injusticias?, icual
sera la retribucion?, ¢sera esta fija o variable?, (quién tiene derecho al uso de coche de empresa?, /pueden
trabajar los miembros de la familia politica en la empresa?, /por qué es necesario que cada miembro del ac-
cionariado tenga un testamento hecho?

Esun documento que se actualiza en el momento que se considera oportuno y, sobre todo, necesario. Siem-
pre, en todo caso, la mirada esta puesta en el largo plazo, en las nuevas generaciones.
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Por su parte, las referidas asambleas familiares se celebran una vez al ano (normalmente, en Navidad), y par-
ticipan en las mismas la familia en el sentido amplio del término; también tiene su propio protocolo de fun-
cionamiento. “Su objetivo es que todos los miembros de la familia (unas 30 personas) se sientan parte de la
mismay se sientan participes delo que se esta haciendo en la empresa, en términos generales: y se responde
a las preguntas basicas: ¢Que hacemos? (Hacia donde vamos? Por ello, en ese foro se comunica a todos los
asistentes el Plan estrategico y la filosofia empresarial. Con ello, se pretende que se hagan unaidea de qué es
y significa Autovidal, para que tengan un sentimiento de orgullo de pertenencia. También les informamos
del balance anual y de los nuevos proyectos, estén ya en ejecucion o en fase de estudio’, expone Esther.

ME HE

HIJO mio... LESTAS ENTERADO "E
HE RECIBICO EL INFORME e DE QUE TE ME o
COM LA VALORACION DE TU * DESPEDIDO.. ZGUE S

RENDIMIENTO..COMO MAXIMO FUEDQ HACER B

RESPONSABLE DE ESTA POR Ti?

EMPRESA, HE DE DECIRTE

El funcionamiento de la empresa familiar tiene sus propias peculiaridades y dinamicas.

Lapropia Esther se encarga de la presentacion de ese Plan estratégico anual. Ella argumenta que “una empre-
sa familiar es un ecosistema en el que hay muchos elementos, y todos ellos son importantes. El ecosistema
evoluciona positivamente, porque reina en €l la armonia y el equilibrio. Asi, se hace ver que todo el mundo
puede aportar valor y los distintos roles que desempena cada persona, segun esteé en el circulo de la propie-
dad, la empresa o la familia. Cada miembro del ecosistema debe saber cual es surol y el de los demas miem-

130



LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD

bros. Por ejemplo, si yo estoy en mi despacho y recibo una llamada de Andrés, tengo que saber de antemano
que en ese momento no voy a atender una llamada de mi hermano (que lo es, claro), sino que voy a atender
unallamada deljefe (o director general) de laempresa’. Y anade: “Al estar ya en la quinta generacion, tenemos
claro (Io hablamos en estos términos con mis hermanos) que trabajamos para crear accionistas responsables
y no directivos irresponsables’.

Erigiéndose en portavoz de su hermano y sus dos hermanas, en tanto que responsable de Comunicacion de
Autovidal, Esther afirma categoricamente que “nuestro leit motiv como empresa es que la familia sea feliz.
Para nosotros, primero es la familia y después la empresa. Una buena cuenta de resultados sin una cuenta
emocional potente y equilibrada a nosotros no nos vale”.

Otro ¢rgano importante a destacar es el Consejo de Familia. “Se lleva a cabo cada seis meses y participamos
en el mismo los accionistas de la empresa; es decir, mi padre, mi hermano, mis dos hermanas y yo misma. Es
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en ese marco donde disenamos las lineas estratégicas que queremos implementar y desarrollar. Luego se
transfieren a la organizacion para ser llevadas a la practica. Por decirlo de otro modo, es el érgano de Direc-
cion dela empresa, el encargado de decidir las lineas estratégicas de Autovidal”, resume Esther.

Finalmente, aunque no menos importante, cabe hablar del Consejo de Administracion familiar. Es el que la
tercera (Francisco Vidal Oliver) y la cuarta generacion (Andrés, Esther, Maria y Carmen Vidal Ferrer) celebran
adiario mientras toman el desayuno en un bar cercano a las dependencias de Son Castelld. Del mismo modo
gue en €l se tratan cuestiones empresariales, también las tematicas mas domeésticas y familiares son objeto
de debate y de intercambio de pareceres.

Incluso enlos meses mas duros de confinamiento por la pandemia (en primavera de 2020), se siguieron llevan-
do a cabo esos encuentros, aungue -por motivos evidentes- no en el bar sino de forma telematica y virtual. Es
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decir, se reunian -ordenador mediante- los cuatro hermando Vidal Ferrer y su progenitor, Francisco Vidal.

Enresumen, y en palabras de Esther, “la elaboracion de todos esos protocolos y programas cuesta tiempo y
dinero (se hacen con el asesoramiento de profesionales externos), pero son elementos absolutamente nece-
sarios. No es un gasto, sino una inversion”.

También pueden ser concebidos como inversion en la empresa el tiempo vy el esfuerzo que Autovidal des-
tina a la comunicacion interna, tan importante en las empresas actualmente. De esa forma y bajo ese en-
foque, se manda una newsletter a todos los departamentos, cuando hay necesidad, cuando los 6rganos de
Direccion tienen un contenido con informacion relevante protagonizada por algiin miembro de la empresa
O por un departamento. ‘Intentamos tener una comunicacion muy cercana, fluida y de puertas abiertas. El
componente humano es importante”, sentencia Esther.

Ella misma pone otro ejemplo de esa cercania entre los miembros de la compania. “Los despachos de cada
responsable son de la empresa, de modo que ante la ausencia de la persona no hay problema en que pueda
ser utilizado por otras personas de la organizacion. Siempre son espacios en los que prima el componente
funcional, un parametro que rige el funcionamiento de toda la empresa en su conjunto. Sabemos que ese
aspecto no es muy comun en el mundo empresarial, pero para nosotros lo es. Es como el hecho de que los
despachos sean visibles desde el exterior, con grandes cristaleras: entendemos que ademas de ser transpa-
rentes, también hay que aparentarlo’.

En ese contexto, repite Esther una de sus frases (0 maximas) favoritas: Los accionistas son los que crean el
estilo de la empresa. “Silas personas que la dirigen son personas con valores (empaticas, abiertas, comunica-
tivas), como resultante también 1o serd la propia empresa. En mi caso personal, diariamente aplico la filosofia
de ‘actuar con proposito, que consiste en fijarse determinados objetivos (grandes o pequenos) en el dia a dia,
y hacer un seguimiento de la consecucion o no de los mismos’.
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Los hermanos Cecilia Vidal Palomero (1992) y Kiko Vidal Palomero (1996), hijos de Andrés Vidal, encarnan
la quinta generacion en Autovidal. Tienen los mismos genes, han mamado el mundo del automovil desde
pequenitos y saben perfectamente 1o que la familia y la empresa esperan de ellos. No se arredran ante la im-
portancia delreto sino que por el contrario manifiestan ambos un entusiasmo contagioso para consolidar en
su posicion a la compania y, en la medida de 1o posible, mejorarla y llevarla auin mas lejos. Asimismo, ambos
son plenamente conscientes de que Autovidal eslo que es, una empresa de prestigio y centenaria, gracias al
esfuerzo enorme y perseverante de las generaciones precedentes.

Asi, Cecilia se manifiesta con mucha claridad cuando se le inquiere sobre su
papel en la empresa, y sobre la importancia en la misma de su abuelo Fran-
cisco y de su padre Andres. “Tenemos el reto de superar tanto lo que hizo la
tercera como la cuarta generacion. Es un objetivo por el que luchamos v tra-
bajamos cada dia; lo hemos hablado muchas veces con mi hermano’.
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A continuacion, destaca el papel de su abuelo pa-
terno: “Los miembros de la quinta generacion no
estamos en el Comité directivo, en el Comité ejecu-
tivo ni el Consejo familiar, pero si puedo decir que
cuando he tratado con él de temas empresariales,
siempre he percibido que ha sido un muy buen
jefe, que siempre ha tratado a todo el mundo como
sifuera dela familia’.

En cuanto a la figura de su padre, como progenitor
y como empresario, tampoco deja lugar a dudas:
“2Qué decir de mi padre? El puesto en el que estoy
se lo debo a él, que siempre me ha apoyado en to-
dasmis decisiones. Es una persona que nos ha que-
rido guiar por el camino mas dificil (como también
miabuelo y mis tias), siguiendo unas pautas. Desde
muy pequenitos, siempre nos ha hecho ver la im-
portancia de la formacion, de los estudios. A dia de
hoy, gracias a todo 1o que me ha inculcado durante
toda mi vida estudiantil, me sigo formando, estu-
diando diariamente, porque soy consciente de la

importante de ello. Eso se lo debo a €], clarisimamente. Sé que todavia tengo mucho que aprender, y tanto mi

hermano como yo somos perfectamente conscientes de que nuestro padre es nuestro mejor mentor para

mejorar cada dia y llegar a superarle. Yo soy la persona que soy gracias a €l. De hecho, yo a mi hija la voy a

llevar por el mismo camino que mi padre me ha marcado a mi”.

Cecilia abunda en las caracteristicas de su padre como lider de la empresa. “Es un jefe diez: te regana si te tie-

ne que reganar, te dice que todo lo quiere para ayer (es 16gico), pero si se tiene que reir, también se rie. En un
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principio, pensaba yo que iba a ser mucho mas complicado trabajar con él mano a mano vy, por fortuna, no ha
sido asi. Estoy muy contenta de estar en la empresa. Mi padre se preocupa por como llevamos el trabajo tanto
mi hermano como yo, por si estamos bien, si necesitamos ayuda... No nos hace sentir presionados, sino apo-
yados en todo momento. Si tenemos alguna idea, la escucha. Y eso es importante. Si tenemos un problema,
¢l es el primero que esta para ayudarnos a solucionarlo. Ademas, siempre siento que cuento con el apoyo de
mi tia Esther, junto ala que trabajo en el dia a dia”.

Allado de su hermana, Kiko dice estar de acuerdo con todas las afirmaciones de ella, pero -claro esta- aporta
sus matices, su punto de vista personal. “Valoro de miabuelo y de mi padre la generosidad con la que nos han
tratado siempre y los valores a través de los cuales nos han educado. Esa parte la tienen clarisimamente en
comun ambos, juntos a otros muchos aspectos. De mi padre, valoro que haya seguido los aprendizajes y el
ejemplo de mi abuelo, principalmente en lo referido a la importancia que otorga precisamente a los valores.
Agradezco mucho lo estricto y exigente que ha sido con nosotros desde pequenitos, para que nos diéramos
cuenta de que, en nuestro mundo, ganarse el pan es algo complicado. La educacion que nos ha dado es uno
de los aspectos que mas le agradezco’.

Y lo ejemplifica a través de una imagen muy clara que tiene grabada en su mente. “La relacion con mi padre
-argumenta- 1a veo reflejada en una estatua que vi. Una estatua de un padre agarrando de la mano a su hijo;
el padre tiene el cuerpo lleno de agujeros, y justamente el hijo es la suma de todos esos agujeros de su padre.
Esuna union perfecta: simbolizaba esa estatua todo lo que da un padre para que su hijo vaya hacia adelante.
Profesionalmente, mi padre es para mi todo un ejemplo. Yo siempre digo que vivo de la gloria de mis padres
y de mis abuelos. Han logrado hitos dificiles de alcanzar. Son admirables los dos”.

Kiko admira de su progenitor muchos aspectos, pero a la hora de destacar uno desde el punto de vista de
empresario se queda con su capacidad por liderar y organizar equipos, para situar a cada persona en el lugar
mas apropiado. ‘Le puedes preguntar de cualquier cosa vinculada a la empresa -especifica Kiko-, que tiene
respuesta adecuada para todo, incluso sobre los aspectos mas minuciosos y técnicos. Seguin hemos ido cre-
ciendo y madurando, como es 16gico, también ha variado la forma de educarnos: ahora que mi hermana y
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yo estamos integrados en la empresa, profesional-
mente nos trata conforme a lo que somos, adultos,
y siempre desde la armonia y el trabajo en equipo’.

Del mismo modo que los valores tienen alta con-
sideracion en el seno de Autovidal, hay dos expre-
siones (aportar valor y preservar el legado) que re-
piten todos y cada uno de sus miembros, sea cual
fuere la generacion a la pertenezca la persona en
cuestion. Cecilia y Kiko Vidal no son una excep-
Cion, tampoco en este sentido.

El primero en tomar la palabra en este sentido es
Kiko. ‘Lo que nos han ensenado es a ser ambicio-
s0s, pero no desde un punto de vista aspero, sino

desde un prisma sano. Por ejemplo, ni mi hermana

ni yomismo hemos aspirado a ser el directivo por excelencia de esta compania. Paranada. A lo que se aspira
en esta empresa es a que la persona gue tenga esa maxima responsabilidad sepa tomar las decisiones mas
adecuadas para cada momento, independientemente de si es un miembro de la familia o es miembro exter-
no. Tenemos un compromiso brutal para seguir con el legado de nuestra familia, llegar 10 mas lejos posible,
pero desde la humildad y el buen hacer. No hay que defraudar la confianza depositada en nosotros por cues-
tiones de ego. Seria una falta imperdonable a las anteriores generaciones, que tanto esfuerzo y tanto trabajo

han puesto al servicio del negocio”.

Cecilia afiade: ‘Aunqgue mi padre sea el CEO de Autovidal, la empresa la llevan entre €l y sus tres hermanas,
siempre desde el respeto y los valores que todos ellos han ido incorporando. El hecho de proceder de la mis-
ma rama familiar ayuda en ese sentido, ala hora de tener puntos de vista parecidos en casi todos los terrenos.
El punto en comun de todos los miembros de la cuarta generacion es seguir llevando la empresa lo mas lejos

posible”.
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La tercera, cuarta y quinta generacion de Autovidal.

Kiko asegura que los pilares de la empresa, alo largo de los afnios y las déecadas, estan muy bien asentados. ‘Es
cierto que la base esta muy bien asentada: los valores intrinsecos a la familia. Eso nos lleva al entendimiento
entre todos, y es algo crucial. Es importante admitir que en un momento determinado nos hemos podido
equivocar, hemos podido cometer un error. A mucha gente le cuesta eso. A mi, todo lo contrario: me encanta
gue haya personas que me hagan ver que me he equivocado, porque de ello aprendes”.
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Escuchando hablar a su hermano, Cecilia admite que ve en Kiko muchos paralelismos y formas de actuar
similares a su progenitor. “Mi hermano ha salido a mi padre en muchos aspectos: tienen la misma forma de
pensar, la misma forma de hablar, etc. Estoy super orgullosa de €l. Esta desarrollando desde cero un nuevo
proyecto, y,ademas, no es nada raro verle asesorando a un cliente.. Poder compartir esta experiencia con €l
es una maravilla, entrando los dos como novatillos. Eso nos hace tener mucha empatia en ese sentido; nos
ayudamos mutuamente. Kiko es muy creativo, muy brillante en ese aspecto, mientras que yo quiza soy mas
ordenada, sé plasmar esas ideas de él sobre el papel. En todo caso, me encanta escucharle hablar (porque lo
hace alas mil maravillas) y observar lo claro que tiene todo”.

Como no puede ser de otro modo, también Kiko sigue de cerca las evoluciones profesionales de su hermana.
“Soy muy exigente en el trabajo, como también lo es ella en su ambito. Cada uno tiene una forma de trabajar,
pero en conjuncion esas formas diversas crean un ecosistema muy productivo. Nos sentimos complementa-
rios y juntos podemos cerrar el circulo, sin brechas en el mismo o palos en las ruedas. Mi hermana, tanto en
el ambito profesional como en el personal, es muy protectora, muy cuidadora de todos. Yo soy mas indepen-
diente”.

A Cecilia le gusta hablar de aprendizaje constante, en el dia a dia en la empresa. Y Kiko plasma con un ejem-
plo muy grafico uno de esos aprendizajes que pasan de generacion en generacion enlos Vidal. “Tengo graba-
doun dicho de la familia, desde mi bisabuelo hasta mipadre y mis tias, y es éste: ‘Si estds en unamesay eres
el mas listo, estas en la mesa equivocada’. El instinto de aprendizaje viene arraigado en nuestros valores. Mi
hermanay yo tenemos mucha suerte de haber entrado como y cuando 1o hemos hecho: en el momentoy en
la posicion. Podemos nutrirnos del potencial de conocimiento que suponen nuestro padre y nuestras tias”.
Otro de los aspectos clave en el éxito centenario de Autovidal es que cada cual sepa asumir el rol que le co-
rresponde desempenar en cada momento en aras del triunfo colectivo, de la empresa en su conjunto.

Asi, Cecilia explica que esta estructurando el departamento de Seguros de la empresa. “Tengo los estudios

paraello, y me sigo formando al respecto, para poder con el tiempo montar un departamento potente y clave
para nuestra empresa que nos permita mejorar la venta de atipicos. Es un concesionario muy grande, y el
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departamento de Seguros va a dar mucho jugo a la empresa, estoy muy contenta de ser la persona elegida
parallevarlo a cabo, junto a Esther, que me ayuda a crecer y aprender diariamente”.

Entodo caso, confiesa que el mundo de los coches no le entrd de pequenita por 1os 0jos. “Unos anos atras no
me motivaba en exceso el mundo de la automocion. No me veia trabajando en la empresa. Con los anos fui
cambiando la percepcion, y en el transcurso de mi carrera profesional entendi que fue la decision mas acer-
tada, trabajar con la familia. El area de los seguros es un ambito que me atrae, poder tener ese cara a cara con
los clientes, poder asesorarles en cualquier punto y sobre todo darles un valor anadido dentro de Autovidal.
Gracias a este departamento he aprendido muchisimo acerca de nuestros productos y clientes y, también,
tener una linea directa con la postventa me ha hecho enriquecerme muchisimo mas en la empresa familiar”.

Tan ambicioso (en el buen sentido de la palabra) como su hermana, Kiko trabaja con los cinco sentidos pues-
tos en su cargo en Desarrollo de Proyectos. “Trabajo en coordinacion con todos los departamentos de la em-
presa ejecutando las directrices que se me imponen desde el Consejo de Familia, formado por la tercera y
cuarta generacion. Me siento tremendamente agradecido de poder trabajar y aprender de su mano, eso no
tiene precio’.
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Se hable con quien se hable de la familia, para todos los Vidal los valores que jalonan la historia de los cien
anos de Autovidal son pilares fundamentales para el desarrollo de la empresa en su trayectoria pasada, pre-
sente y futura. Estos valores son servicio, honestidad, compromiso, esfuerzo y actitud.

En este capitulo de valores, Francisco Vidal Oliver recuerda que su padre, Andrés Vidal Marroig, le repetia
hastala saciedad el comentario siguiente: “Ten en cuenta que en una concesion hay tres cosas importantes e
incluso imprescindibles: servicio, servicio y servicio. Esa frase Franciscolalleva marcada a sangre en su piel,
y, por ello, mismo la ha trasladado, a través del ejemplo, a sus hijos y nietos. “kn los anos cincuenta o sesenta,
habia mas demanda que oferta, con 1o cual era facil vender. Por ello, el negocio estaba en brindar el mejor

servicio en todo momento’, enfatiza.

Orgulloso de su empresa y de su peso especifico en el mundo empresarial mallorquin, Francisco entiende
que “lo importante es que la ciudadania en general sepa y conozca quién es Autovidal. Eso en primer lugar.
En segundo lugar, es también importante que aquellos que nos conocen nos sigan dando su confianza como
hasta ahora. Sila empresa hallegado a los cien anios con la misma familia ha sido porque hemos estado muy
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pendientes siempre del cliente. Me gustaria que la sociedad mallorquina nos viera como somos y no de otra
manera’.

Siempre buscando la mejora y la excelencia, Francisco sostiene que “se trata de que el cliente vuelva a com-
prar nuestras marcas y de hacer lo posible para que lo haga en Autovidal”. A continuacion, afnlade, ‘otro as-
pecto clave en la empresa ha sido que el dia 30 de cada mes todo el mundo tiene que haber cobrado, sin
dilaciones ni excusas de ningun tipo. Eso ha sido y es sagrado en esta casa’.

Hablando de valores, Francisco es un firme defensor de la cultura del es-
fuerzo. “Siempre tengo en mi cabezalaidea de quelo tienes, sitelo has ga-
nado, es facil conservarlo. Por el contrario, si te lo han regalado, telo gastas
en seguida. Esta concepcion en una empresa es un factor primordial’.

Francisco Vidal serefiere asimismo ala honradez y ala honestidad como valores areivindicar. ‘Lo que no po-
demos hacer es maltratar nunca al cliente para ganar mas dinero. El cliente siempre tiene razon, como dice el
dicho,alo que yo anado ‘sobre todo cuando no latiene’. Y esa honradez y esa honestidad sirve igual paralos
clientes que paralos proveedores. Sin esto, no hubiéramos alcanzado los cien anos. ks otro factor primordial’.

La cuarta generacion, al mando de las operaciones en el ano del centenario, tiene -como su progenitor- muy
claros los valores en los que fundamentar el crecimiento y la consolidacion de la empresa. Asi, Andrés em-
pieza afirmando: “Tengo muy asumido e interiorizado todo lo que implican los valores de la empresa: hones-
tidad, compromiso, esfuerzo y actitud. Todo ello siempre bajo la premisa de la humildad vy el respeto a las
personas’.

En ese capitulo, su hermana Esther tercia para explicar que ‘los valores de siempre de Autovidal han sido
honestidad, compromiso, esfuerzo. Pues bien, le hemos anladido recientemente el valor de la actitud. Andrés
siempre dice que en Autovidal siempre contratamos por aptitud y despedimos por actitud. Esa actitud tiene
que ver con el respeto y el seguimiento de los otros valores de la familia y de la empresa. Al fin y al cabo, el
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Francisco Vidal y sus hijos Andrés, Esther, Maria y Carmen en una reunion de trabajo.

objetivo de cada generacion es aportar mas valor que la precedente”.

Y Andrés, en efecto, ratifica la importancia del valor ‘actitud’. “La actitud positiva es también un componente
relevante para poder resolver los inconvenientes adecuadamente -explica-. Ante un problema, uno puede
flagelarse o bien darle la vuelta y darle la mejor solucion posible. De hecho, si uno actua correctamente ante
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determinada situacion conflictiva o problematica, puede convertir a un detractor de la empresa en un pres-
criptor. Todaslas personas pueden entender que en un momento dado se pueda producir un error, una equi-
vocacion. Lo que no es facil de aceptar es que una persona se equivoque y no haga nada para solucionar el
problema’.

En ese mismo sentido, Carmen Vidal considera esencial esa ‘actitud positiva’ para salir adelante y marcar la
diferencia. “Tener una actitud positiva, ilusionada, es clave, maxime hoy en dia, en un mundo tan competiti-
VO, en el que todos contamos con muchisima formacion’.

Otro de los valores por los que aboga Carmen en el seno de la empresa (al igual que sus hermanas Maria y
Esther, su hermano Andrésy su padre Francisco) es el ejemplo. Y lo razona de la siguiente manera: “Cada uno
de nosotros tiene un area de responsabilidad, y debemos ser consecuentes con la misma. Es decir, antes de
ordenar, haz; antes de pedir, da. Espero que las personas que trabajan conmigo lo perciban asi, porque yo
considero que cuando estas en un puesto de cierta responsabilidad es importante dar ejemplo. Si actuas asi,
cuando necesitas a tu gente, suelen estar ahi inexcusablemente”.

El ejemplo remite, de nuevo y sin solucion de continuidad, al valor del esfuerzo. “En el dia a dia y de acuerdo
con ese proceder, entre todos vamos creando una cultura, la cultura del esfuerzo, que para nosotros es su-
mamente importante. Hoy en dia todo cuesta mas, los factores que envuelven al negocio cambian de forma
mas rapida... Por tanto, aunque hablemos de un mundo cada vez mas globalizado, este factor humano -en
mi opinion- es el que nos ayudara como empresa a adaptarnos a los nuevos tiempos. Pongo otro ejemplo:
hablamos de digitalizacion, v esta claro que es un elemento estrictamente necesario en la actualidad, pero
siempre pienso que el valor ahiadido viene por los valores mas personales. Y que conste que quien dice esto
es laresponsable de finanzas de la empresa, la de los numeros...”.

Concluye Carmen el capitulo de los valores con una reflexion que no deberia caer en saco roto. “Para mi, los
valores configuran el nucleo en el que tanto la familia como la empresa deben seguir desarrollandose y cre-
ciendo. Eso supone para mi persona sentimientos de responsabilidad, de ilusion, de amor, de emocion y un

1=

0



vinculo directo con nuestros valores: mucho trabajo y actitud, que para nosotros es un valor fundamental y
clave. Todos creemos que es la actitud la que marca la diferencia, tanto en el ambito profesional como tam-
bién en el personal”.
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El término vy el concepto Pandemia parecia relegado al pasado remoto en la historia de la Humanidad. Pero
cuando nadie lo esperaba (al menos, la mayoria de los humanos), la Covid irrumpio de repente en China a
finales de 2019. Parecia un fendmeno aislado y que solo atafia al pais asiatico, pero los acontecimientos, la
enfermedad vy la muerte que conllevaba no tardaron en hacer acto de presencia en Europa. Primero Italia..
Y alcanzo de lleno a Espana, como de hecho a todo el mundo. En nuestro pais, el presidente Pedro Sanchez
decreto el 14 de marzo de 2020 el Estado de Alarma, que condiciono (y de qué manera) la vida de ciudadania

y empresas.

Lo cierto, en cualquier caso, es que -segun afirman los expertos-1as crisis son ciclicas, mas alla del motivo que
las provoque. En Autovidal, al ser una empresa centenaria, no cabe duda que varios han sidolos episodios de
crisis vividos y sufridos a lo largo de su historia.

Asilorecuerda ya de entrada Francisco Vidal. "Ano 1991, ano 2008 y afio 2020. Cada cierto tiempo, llegan las

crisis, y hay que saber abordarlas. Nunca se puede dormir uno enloslaureles, hay que estar al pie del canény
saber aprovechar las lecciones que aprendemos de cada momento. De hecho, hay que aprovechar las crisis
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parareplantearse el modelo de negocio, reorientandose y reinventandote con nuevas ideas, con cambios en
las estrategias y con nuevos planteamientos que te permitan resistir el impacto y salir posteriormente refor-
zado y reposicionado’. Es decir, convertir 1as crisis en oportunidades.

Ademas, argumenta Francisco, que “‘después del inmueble (piso o casa), el coche para la economia domeés-
tica era/es la segunda inversion mas importante. Por esta misma razon, el sector del automovil siempre es
de los primeros en notar claramente el buen o mal momento de la economia. Cuando una familia se ve en
dificultades, como es logico, pospone la adquisicion de un vehiculo. Por otra parte, cuando la economia se
recupera también el sector percibe la rapida activacion de ventas, entre otras cosas, por las transacciones
atrasadas o diferidas, que se llevan a cabo en ese momento. En nuestro caso, al estar en Mallorca, somos muy
dependientes de la situacion del turismo’.

Francisco recuerda perfecta y tristemente como en 1991 tuvo que despedir de forma inevitable a la mitad de
la plantilla, que entonces estaba compuesta por un centenar de trabajadores. “Cuando despides al 50% de la
plantilla, siempre te toca despedir a buenos profesionales, y eso se hace muy duro. Los tres o cuatro primeros
son faciles de dilucidar. Se hace duro tener que prescindir de personas que han trabajado para la empresa
con todo su empeno. Pero 1o principal es salvar la empresa, claro esta’.

También la crisis iniciada en 2008 comportd cambios no solo en Autovidal (que también) sino en el conjun-
to del funcionamiento del sistema automovilistico. Asi lo expresa Francisco: ‘La expansion y la adquisicion
de varias marcas de reconocido prestigio por parte de Autovidal desde 2008 se han debido a la penultima
crisisy ala gestion de la misma que hicimos, eso por un lado. Pero por otro lado también es atribuible al cam-
bio de filosofia de las marcas, en el sentido siguiente: antano, una marca tenia que estar sola en una empresa;
adiadehoy,las marcas optan por estar junto a otras en el mismo concesionario, mas que estar en solitario en
una empresa que, por esa misma razon, es mucho mas proclive a padecer problemas e -incluso- a quebrar’.

Yendo mas alla, Francisco Vidal subraya que “ello ha tenido una consecuencia muy clara: se han reducido
el numero de concesionarios y se han creado grupos fuertes. Nosotros, por ejemplo, podemos incorporar
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cualquier marca, conla excepcion de BMW o Audi. Autovidal ha absorbido alas empresas pequenas en esos
ultimos tiempos. Asi, después de la crisis de 2008, incorporamos Kia, Honda, grupo FCA, Maserati, Volvo y
Maxus. (Por qué? Porque por no repartir dividendos anualmente, tuvimos la capacidad economica suficien-
te para adquirir todas esas marcas. En Autovidal, hemos crecido siempre, pero despues de una crisis mucho
mas. Entonces, el consejo que le di a mi hijo Andrés, cuando €l yallevabalasriendas en la crisis de 2008, fue:
‘Andres, ajusta nuestros costes de una forma cualitativa y, una vez hecho esto, crece en facturacion, ya que si
solo vamos por la parte de los costes y dejamos de lado los ingresos no saldremos adelante”.

La crisis provocada en 2020 y 2021 por la pandemia tiene un componen-
te diferencial muy claro respecto de las crisis anteriores. “La crisis actual,
Jue esante todo sanitaria, no tienenada que ver con las anteriores, no hay
comparacion posible. L.as otras crisis fueron economicas. En todo caso, a
pesar de todas las dificultades, que han sido muy grandes y dificiles de
superar, en enero de 2021 incorporamos dos marcas nuevas: MG y Xbus’,
concluye Francisco.

Su hijo Andrés tuvo que lidiar con la gestion de la empresa en la pandemia; es decir, con una situacion de in-
certidumbre y de confinamiento nunca antes vivida. “La pandemia ha sido un golpe duro para todo el mun-
do, y también para nosotros, claro esta. Ademas, ha llegado en un momento muy proximo a la crisis financie-
rade 2008-2012. En esta ocasion, con el obligado confinamiento, tuvimos que cerrar puertas, algo alo que no
nos obligd la anterior crisis y que, de hecho, en cien anos de historia de Autovidal nunca habia ocurrido en la
empresa. El objetivo, por tanto, debia ser a cero ingresos, cero gastos, lo cual era -obviamente- imposible. En
todo caso, sinos mostraba el rumbo a seguir y la manera de enfocar la dificil situacion, la tendencia’.

En opinion del director general de la compania, el hecho de ser una empresa familiar facilitd en gran manera
la toma de decisiones. “Creo que uno de los puntos fuertes de las empresas familiares es, precisamente, el
hecho de que la toma de decisiones se hace con mucha rapidez en la mayoria de los casos. /Por qué? Senci-
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llamente, porque la propiedad vy los organos de decision son los mismos. Esa caracteristica nos dota, como
empresa familiar que somos de una capacidad de resiliencia, de resistencia a la adversidad, superior -por lo
general-a otro tipo de compania. Todo ello nos vino muy bien, maxime cuando una de las dificultades anadi-
das de esta crisis (que es a la par sanitaria y economica) fue la improvisacion. Todo cambiaba de un dia para
otro o cuando menos, de semana en semana’.

Anade en este mismo terreno: ‘La digitalizacion fue un cambio obligado en ese momento, si bien es verdad
que en la empresa ya veiamos la necesidad de implementar ese proceso un ano antes de la pandemia. Asi,
con la crisis de la Covid sobrevenida de modo repentino e inesperado, constituimos un Gabinete de Crisis
para gestionar todo, y funcionamos telematicamente la mayoria de las veces. Nos distribuiamos el trabajo
entre los miembros del Comité de Direccion; de esa manera y aplicabamos las distintas medidas correctoras
una vez evaluados los primeros resultados o efectos”.

Por otra parte, los aprendizajes hechos a raiz de la crisis de 2008 también tuvieron su importancia. “Cabe
decir que la necesaria toma de decisiones relevantes (algunas muy duras, ademas) en la anterior crisis nos
ha sido muy util en esta nueva crisis derivada de la Covid-19, puesto que ya teniamos terreno recorrido y
contdbamos con la experiencia de entonces. Asi, de manera inmediata (en el plazo de una semana) toma-
mos las decisiones necesarias, con el agravante (eso si) de que nos enterabamos de las noticias en el mismo
momento que el resto de mortales: estabamos asistiendo, como todos, al cierre del pais, al cierre del mundo.
Algo inaudito”.

En cuestion de dias, Autovidal (con Andrés a los mandos) reacciono ante el momento. Se proyectaron y eje-
cutaron procesos relativos a refinanciacion de deudas, negociacion con los proveedores, ampliacion de pla-
z0s de pagos; ajustes de la plantilla segun las necesidades reales, eliminacion de gastos superfluos, renego-
ciacion de contratos, etc. “De alguin modo, con todo ello, hibernamos la compania’, afirma Andrés.

A pesar de esa hibernacion, Autovidal tuvo que afrontar una dificultad adicional, y es el hecho de que, en
tanto que taller, estaba considerada como empresa que presta servicio esencial, por poder atender a los vehi-
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culos de ambulancia, de policia o bomberos, cuando fuera necesario.

A la dificultad extrema del momento, Andrés Vidal vivio en propias carnes la Covid-19. “Yo mismo sufri el
virus desde el 1 de marzo y estuve enfermo casi un mes entero. Tuve que sacar fuerzas de déonde no las tenia
para poder estar a la altura de lo que toda la empresa espera de su lider y tomar las decisiones adecuadas al
momento; eso si, siempre con la colaboracion de un equipo excepcional”.

Andrésrecuerda nitida en sumemoria una circunstancia acaecida en ese contexto. Asilarelata: ‘Cuandome
di cuenta de la magnitud de la crisis y de sus posibles consecuencias, llameé a mi padre para saber hasta don-
de queria llegar (como principal accionista de la sociedad que es) para salvar la compania; y €l, sin dudarlo,
me contestd: ‘Andrés, pon todo el patrimonio de la familia a disposicion de Autovidal para salvar la empresa.
Todavia hoy cuando recuerdo el tono solemne de sus palabras me recorre un escalofrio por el cuerpo’.

En esos tiempos sin parangon en cuanto a incertidumbre, confinamiento y estrés derivado de 10s mismos,
Andrés destaca la importancia de la comunicacion interna de la empresa. ‘A través de la figura del jefe de Re-
cursos Humanos de la empresa, mantuvimos en todo momento una comunicacion interna muy intensa con
toda la plantilla de trabajadores, y fuimos informando de 1os pasos que estaba realizando en cada momento
la compania; ha sido algo que hemos cuidado todos mucho’.

A pesar de poder resistir los embates de la crisis pandémica, Autovidal, que volvio a abrir sus puertas el 11 de
mayo de 2020, tras el obligado confinamiento, ha tenido que adecuar la estructura de la empresa a la situa-
cion actual y al volumen de negocio correspondiente, que no tiene precedente ninguno en su historia. Hubo
gue acometer despidos colectivos y también acogerse alos ERTE, 1o cual nunca es agradable. “De hecho -con-
firma Andrés- es, con mucha diferencia, 1a situacion mas desagradable que un empresario tiene que afrontar
para mantener a flote la compania’.

“Tuvimos que tomar decisiones duras, -reafirma Carmen Vidal, sobre cuyas espaldas también recayo la ges-
tion en tiempos de Covid, en tanto que directora financiera de la empresa-. Y 1o son sobre todo porque al final
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estamos hablando de personas, de familias. Para mi, esa parte fue 1o mas duro. Tuvimos que tomar decisio-
nes coherentes y racionales, puesto que al fin y al cabo 1o que queremos es la continuidad de la empresa.
Por el contrario, contratar a alguien es tan agradable, tan facil. Cuando se dé la situacion, aun lo viviremos -si
cabe- con mayor ilusion’.

Como su hermano, ella cree que la empresa supo responder adecuadamente y conrapidez ala exigencia del
momento, cuya duracion no se sabia. “Con la Covid, hemos tenido un claro ejemplo. En esta situacion, todo
el mundo ha hecho un grandisimo esfuerzo, pero sobre todo (y es justo significarlo) la plantilla. Intentamos
llevar a cabo una linea de comunicacion directa, dinamica y fluida con todos los miembros de la empresa,
pero 1o cierto es que su predisposicion a la ayuda siempre ha estado ahi. Cuando se les ha pedido un favor,
siempre han estado ahi. Merecen nuestro aplauso y nuestro reconocimiento’.

Hecha esta alabanza ala plantilla de trabajadores de la empresa, Carmen confiesa que 1o pasé mal, sobre todo
en los primeros momentos, 1os primeros dias. “Por mi puesto, tuve que vivirlo mucho y en primera persona.
Fue una situacion muy compleja, nunca antes habiamos cerrado. Todo eran incognitas, dudas por resolver:
/Cuanto va a durar esto? /Qué pasa con las 250 familias que dependen de Autovidal? Las primeras semanas
fueran muy intensas y con mucha incertidumbre. Dentro de lo malo, contabamos con el precedente de la
crisis de 2008, sobre todo por parte de mi hermano Andrés y de mi padre. Ese hecho nos hizo reaccionar
conrapidez y disefiar un plan de accion para ir revisando todo periodicamente, casi semana por semana. La
secuencia era revisar, modificar, actuar. Todo era muy cambiante, se hacia imposible pensar a un mes vista.
La premisa era clara: trabajar de una forma rapida y con acciones de impacto inmediato. Para ello, el hecho
de ser una empresa familiar suponia una ventaja clara”.

En contacto diario y fluido con su hermano, con sus hermanas y con su padre, Carmen asumio de antemano
que la situacion revestia una gravedad maxima. ‘Lo cierto es que hicimos muchisimo trabajo, sobre todo las
primeras semanas. Si bien no teniamos mucha informacion, si sabiamos que la situacion que tendriamos
que afrontar (nosotros y de hecho todo el pais, todo el mundo) iba a ser muy dura. Por tanto, renegociamos
todo el endeudamiento con todas las entidades financieras, también con proveedores. Se trataba de tener
una situacion financiera lo mas saneada posible. Personalmente, tuve que intentar tener la maxima liquidez.
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Sabia que proteger la tesoreria seria la clave del éxito en esta crisis. Me correspondio negociar ICO, renovacio-
nes, carencias.. Desde el prisma personal, fue una época muy intensa, trabajaba desde casa y con tres hijos
pequenos. No, no fue facil”.

Comorelataban su padre Francisco y su hermano Andreés, se trata de sacar las lecciones aprendidas en cada
episodio de la vida, en este caso las derivadas de la pandemia. “La parte buena de todo ello, por verlo en posi-
tivo, son las lecciones que hemos podido aprender de esta experiencia, que no tenia precedentes en nuestra
centenaria historia como empresa’.
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Muchas son las vicisitudes que ha de vivir (sufrir o disfrutar, segun el caso) una empresa a través de un reco-
rrido de un siglo entero. En el caso de Autovidal, desde 1921 hasta 2021, cien anos de trayectoria empresarial
alolargo delos cuales la vida en general ha cambiado hasta puntos inimaginables (estamos ya con la tecno-
logia 5G, podemos viajar a cualquier parte del mundo en tiempo récord, se teletrabaja..) y también en lo rela-
tivo al particular mundo de la automocion (el coche ha pasado de ser un articulo de lujo a ser una necesidad
en muchas facetas de nuestra vida, sobre todo para ir al trabajo; ya leemos titulares de prensa que nos hablan
de coches sin conductor...).

Y ahi ha estado Autovidal, desde Avenidas al poligono; con la apertura de nuevas sucursales, con la necesi-
dad de contratar a mas y mayor cualificado personal (en estos momentos, son 221 empleados 1os que traba-
jan en la empresa).

Cabe significar ademas que muchas son las empresas que empiezan y muy pocas las que alcanzan la déca-

da de vida. Bastantes menos las que llegan al medio siglo o alos 75 anos y, en logica consecuencia, solo unas
cuantas elegidas las companias que llegan a los 100 anos de existencia. Es este el caso de Autovidal.
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Francisco Vidal considera el centenario como “un gran éxito”. Y refiere que “‘en Baleares, no hay ninguna em-
presa en el ramo del automaovil que haya llegado a los cien anos; siendo la propiedad siempre de la misma
familia. El automovil llegd a nuestro pais a principios del siglo XX, de modo que es dificil que también en el
conjunto de Espana haya habido alguna anterior a la nuestra y que permanezca a dia de hoy”.

Su hija Esther, como directora de Comunicacion y Marketing de la empresa, ha sido quien ha llevado todo
lo relativo a la conmemoracion del centenario de Autovidal, condicionada por la pandemia (no podia ser
de otro modo), pero como reconocimiento legitimo a todas las personas y entidades que han permitido a la
compania conquistar ese hito.

‘Un centenario es un homenaje que se tributa a todas las generaciones
Yy que pone en valor no solo a los miembros de la familia Vidal sino tam-
bien-claro esta-atodaslas generaciones de colaboradores de la empresa:
y hablo de empleados, clientes, proveedores... Es un homenaje, por tanto,
al esfuerzo y al trabajo de muchisimas personas a lo largo de este siglo
de vida. Cien ahios de vida en cualquier sector es mucho tiempo: son mu-
chas generaciones, son muchas situaciones, muchas crisis, muchas rees-
tructuracionesy transformaciones...”.

Esther reivindica la continua renovacion de la empresa, a pesar de que en apariencia pudiera semejar 1o con-
trario. “‘Me hace gracia cuando oigo hablar de los emprendedores y su capacidad para innovar, que la tienen,
obviamente. Pero en la empresa familiar, cuyo principal objetivo es legarla a la generacion venidera, tenemos
que estar emprendiendo constantemente, en todo momento; es lo que se llama intraemprendeduria. Si noso-
tros hubiéramos seguido haciendolo que hizo en su dia mi bisabuelo, el fundador, que era guardia y custodia
y reparacion de automoviles, hoy no existiriamos’, expone.

Y abunda en la materia comentando que “aungue pueda parecer que una empresa centenaria es muy arcai-
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ca, muy poco dada a los cambios, es precisamente lo contrario. Autovidal, por ejemplo, es una empresa muy
dinamica, muy activa y muy orientada a trabajar en el presente para que sea viable también en el futuro. La
estrategia empresarial va muy enfocada en esta linea, porque tenemos claro que asi tiene que ser”.

En el segundo semestre de 2020, 1a familia Vidal empezo a articular en sumente y sobre el papel todo aque-
llo que podia dar valor y relieve al centenario de Autovidal. “En este sentido -recuerda Esther-, les comenté a
mi hermano y a mis hermanas que, como generacion, creia yo que teniamos la responsabilidad de recopilar
y ordenar los muchos documentos y testimonios de nuestra historia. Teniamos diseniado un cronograma de
actos distribuidos a 1o largo de los 12 meses del ano del Centenario. Entre las distintas formas de conmemo-
rarlo, apostamos por una pelicula-documental de 20 minutos y por un libro que reflejara nuestra historia y
nuestros valores’.

Segun Esther, aportar valor (esa expresion que tanto gusta en la casa) es 1o que hacen precisamente el docu-
mental y el libro. “‘Hablar de un centenario implica regresar alos origenes. De hecho, muchos de los recuerdos
0 ideas que todos podemos tener en un momento dado, si no quedan fijados en alguna parte, se perderian
Yy eso seria una auténtica pena. Asi, con el documental y el libro tenemos el testimonio de los intensos cien
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anos de la empresa y, por tanto, también de la familia. Este, sin lugar a dudas, era el momento para ello. Tris-
temente ha coincidido esa importante efeméride para la empresa y la familia con la llegada -inesperada e
imprevista- de la pandemia de la covid-19, que ha comportado la entrada en ERTE de muchos trabajadores
dela casay -por desgracia- el despido de otros. Por ello, no se ha organizado ninguna fiesta publica, sino que
se ha optado por la austeridad vy la prudencia en lo relativo al centenario, pero sin dejar de conmemorarlo..”.

Alrespecto, Andrés destaca: “El centenario es un ejercicio que nos permite poner la mirada en nuestro pasa-
doy, sobre todo, en 1os valores que nos impulsaron durante estos cien afios de historia, estos valores cimen-
taran solidamente nuestro futuro. Creo que este ejercicio retrospectivo ayudara a las futuras generaciones a
entender por qué y como hacemos las cosas en la empresa familiar, 1a correcta comprension de estos para-
metros hara que tengamos en un futuro directivos familiares de calidad y comprometidos con el proyecto.
Saber lo que hemos sido les ayudara a saber lo que quieren ser. En definitiva, el centenario es un éxito empre-
sarial y familiar por igual; estoy muy orgulloso de haber podido aportar mi granito de arena a este proyecto
de vida que es Autovidal, una familia empresaria dotada de un excepcional equipo de profesionales que nos
permiten ser lo que somos”.

Esther enfatiza, por otra parte, la importancia de los valores de quienes han formado parte de la compania.
“Tanto el documental como el libro, en sus respectivos formatos, son un homenaje a las muchas personas
que, a través de varias generaciones, han aportado para que Autovidal haya llegado a ser una empresa cente-
naria, algo de lo que muy pocas companias pueden presumir. Por un lado, es un homenaje a la propia familia,
a los trabajadores, a los clientes; por otro, un reconocimiento explicito a los valores que nos han permitido
llegar hasta aqui. Ademas, con el seguimiento de esos cien anos de Autovidal, también estamos haciendo un
poco la radiografia de la evolucion de la vida en Mallorca a lo largo de un siglo”.

La responsable del documental en cuestion es la periodista Elisabeth Moll. “Destacaria que en la narracion
audiovisual hemos podido ver que durante esos 100 anos de historia los Vidal han sabido transmitir gene-
racion tras generacion los valores de la empresa familiar en los que se sustenta hoy Autovidal y ese, es en
parte, el secreto de su éxito. En esos cien anos en la carretera, las necesidades del mercado y la manera de
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Francisco Vidal y sus hijos Maria, Esther, Carmen y Andrés.

hacer negocios han ido cambiando, y tanto don Francisco como sus cuatro hijos han sabido adaptarse a los
nuevos tiempos y dirigir con maestria la empresa, respetando siempre esos valores que definen a Autovidal.
Actualmente, la quinta generacion ya ha entrado a trabajar en la empresa, y, al igual que sus antecesores, son
conscientes de su responsabilidad y de la importancia de mantener el legado con trabajo, esfuerzo, dedica-
cion y mucha pasion’.

Maria y Carmen Vidal valoran el centenario con una sola voz, y en estos términos. “Visto en perspectiva, esta-
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mos orgullosas de pertenecer a una empresa familiar que alcanza la quinta generacion, algo que consiguen
muy pocas companias. Para nosotros, es un orgullo en la maxima expresion. También nos inspira mucho
respeto y un sentimiento de compromiso. Al final, si hemos llegado hasta aqui es porque hay muchos esfuer-
z0s detras; cada empleado ha aportado su granito de arena para llegar hasta aqui; ahora la pelota y la respon-
sabilidad estan en nuestro tejado, en nuestras manos. Con todo el recorrido que han hecho las anteriores
generaciones, ahora nos toca a nosotros mantener y mejorar Autovidal en la medida que nos sea posible,
asumiendo que cada vez esta la cosa un poco mas dificil.. No nos dan ninguna envidia los que vienen detras
nuestro, en este sentido. En definitiva, vivimos el centenario de Autovidal con mucho amor, con mucha ilu-
sion, pero también con mucha responsabilidad. Dicho esto, nos gusta llevarla encima. Todo aquello que se
hace con ganas se disfruta mucho mas. Y este, por fortuna, es nuestro caso’.

Y si, también los miembros en la empresa correspondientes a la quinta generacion (Cecilia y Kiko Vidal, hijos
de Andreés) valoran el centenario como se merece.

Asi, Cecilia lo hace poniendo el énfasis en 1o que cada generacion aprende de las anteriores. “Mi bisabuelo
supero a su padre (mi tatarabuelo), en el sentido de crecimiento y ampliacion del negocio: trajo lo que era un
pequeno taller en el centro del Palma al poligono de Son Castelld, cuando no habia apenas negocio en ese
poligono. Luego vino miabuelo y amplio y mejoro el negocio y la empresa. Ahora esta al frente delamismala
cuarta generacion y seguimos creciendo, incluso por encima de cualquier expectativa, creo yo. No conozco
ninguna empresa del sector de la automocion que haya llegado a la quinta generacion. Si las hay, son muy
pocas, y ello habla de la enorme dificultad de conseguir lo que ha conseguido hasta la fecha Autovidal’.

Las palabras superacion, aprendizaje, experiencia, excelencia, esfuerzo estan en el particular diccionario de Ce-
cilia Vidal. “Como quinta generacion, nosotros hemos tenido la suerte de poder aprender desde la primera ge-
neracion y hastala cuarta. Mi abuelo, en este sentido, solo pudo aprender de la primera y la segunda. Tenemos
mas generaciones previas de las que tomar ejemplo. Eso, en el bien entendido de que, en muchos aspectos, una
generacion tiene que ver con la siguiente o con la anterior. Por tanto, para mi, el centenario es relevante porque
son cien anos de aprendizaje. Ahora conozco detalles de las primeras generaciones que tiempo atras no cono-
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cia; y para mi, desde el punto de vista tanto familiar como laboral, es un aspecto sumamente interesante. Es un
motivo de orgullo y felicidad decir que nuestra empresa familiar cumple cien anos...”.

A su lado, su hermano Kiko confirma las valoraciones de Cecilia y anade su particular vision. “El centenario
tiene para nosotros, como miembros de la quinta generacion ya incorporados a la empresa, una gran impor-
tancia. Para nosotros, el centenario es la transicion en el trabajo que se ha realizado por parte de nuestros
antecesores. Por tanto, para mi es un honor y una responsabilidad haber llegado hasta este punto. Si yo per-
teneciera a la segunda o tercera generacion, sin lugar a dudas me sentiria muy orgulloso de que mi trabajo
hubiera crecido a lo largo del tiempo, atravesando momentos muy duros (una guerra, varias crisis, una pan-
demia mundial..), grandes batallas, en definitiva, batallas superadas hasta llegar a los momentos actuales’.
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A pesar de su juventud, Kiko Vidal tiene ya muy claro el concepto de legado y de valores, que han pasado de
padres a hijos en la estirpe Vidal. “El centenario manifiesta la responsabilidad de continuar con ese legado,
con ese buen hacer, con ese buen servicio y ese posicionamiento en nuestra sociedad vy, sobre todo, que
todo eso tenga continuidad en el futuro. No es solo una transicion de actividades economicas, de know how
empresarial. Realmente, la importancia del centenario no nos deriva a una experiencia profesional, sino mas
bien a una experiencia de valores, de ética y moral. Me refiero a que lo que nos lleva hasta donde estamos
hoy es el conjunto de los valores que se nos han ido transmitiendo de una forma totalmente soélida y rigida,
generacion tras generacion. Valores como el esfuerzo, la humildad, el respeto, la generosidad, la bondad, la
honestidad, el compromiso.. van en la identidad de nuestra compania y, por tanto, también en la identidad
del propio centenario’.

Cecilia y Kiko, con el mensaje muy interiorizado y asumido, resumen: ‘Es importante ver que detras de esos
cien anos esta el trabajo y el compromiso de muchas personas. El buen hacer a lo largo de los anos y las
décadas -que se consigue a través de unos buenos valores- nos lleva hasta aqui. Solo un 1% de las empresas
alcanzan el centenario; con eso esta todo dicho. Somos afortunados, y somos conscientes de ello’.
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Ninguna empresa alcanza los cien anos sin trabajar constante y duramente en su dia a dia, sumando esfuer-
z0, compartiendo entusiasmo, salvando dificultades y problemas y afrontando retos con determinacion.
Pero siendo importante este hecho de fijarse en el dia a dia, en la distancia corta, en el corto plazo, no lo es
menos tener suenos de futuro, visualizar 1o que puede ser la empresa con los anos.

En este sentido, cada una de las tres generaciones que a dia de hoy, de un modo o de otro, desde un puesto u
otro, tienen parte y peso en la empresa (la tercera, la cuarta y la quinta) se atreven a vaticinar, ni que sea sutil-
mente y con toda la cautela y prudencia del mundo, como puede ser el futuro de Autovidal.

Francisco Vidal encarna la tercera generacion y es el primero en dar su opinion al respecto. “Mi prevision es
que en Mallorca a corto plazo habra pocos cambios en este aspecto, excepto la entrada de los fabricantes chi-
nos. /El mercado chino, una amenaza? Yalo dice el refran: Si no puedes con el enemigo, tnete a él. Nosotros ya
tenemos dos marcas chinas: MG y Maxus, y una nueva marca alemana 100% eléctrica, con un concepto total-
mente rompedor por su concepcion, funcionalidad e innovacion. Por otra parte, hoy en dia, con la entrada de
Internet en el mercado, nuestra fuerza principal es la excelencia en nuestros servicios tanto de venta como
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de postventa. Internet, que en un primer momento aparecio como un peligroso enemigo de venta directa,
hoy se ha convertido en una potente herramienta y una ventana al mundo desde la que crear nuevas lineas
estratégicas dentro de nuestro negocio, asi como una oportunidad de mejora de nuestros procesos, eficacia
y optimizacion de recursos. Por una parte, tienes que estar en la red; por otra, tienes que ser mas fuerte que
nunca en el servicio. Una cosa esta clara en todo caso: por internet, nunca se podra arreglar un coche”.

Su hijo Andrés (junto a sus hermanas Esther, Maria y Carmen, pertenece a la cuarta generacion) aporta tam-
bién su vision respecto al rumbo de las empresas de automocion. ‘Creo que en el futuro se dara un efecto
inverso al que se ha vivido. Es decir, creo que volveremos a centros mas pequefos o a concentrar mas en un
centro. (Por qué? Porque los procesos de compra son distintos: antano, los clientes venian a Gran Via Asima
Yy paseaban arriba y abajo buscando el coche mas apetecible; hoy en dia no; en la actualidad, 1o que hace el
comprador es informarse previamente sobre cual o tal vehiculo a traves de internet. Cuando llega al conce-
sionario, en un 90% de los casos y con independencia de la edad, el cliente ya sabe de antemano el coche
que quiere, las caracteristicas y el precio que tiene. Para ello, no hara falta un espacio de exposicion enorme
sino, por el contrario, espacios de venta muy bien decorados y digitalizados para asegurar una gran expe-
riencia de compra al cliente”.

Por otra parte, siguiendo el comentario de su progenitor, Andrés confirma que “tendremos plataformas digi-
tales muy fuertes, que generen contactos con esos clientes. Nos quedan por delante unos anos apasionantes
de cambios disruptivos en el sector de la automocion; los intentaremos afrontar igual que 1o hemos hecho
siempre, trabajando al unisono distintas generaciones: 1os mas jovenes aportaran la energia, la ilusion y el
conocimiento de los nuevos paradigmas; y 1os mayores, la experiencia, la prudencia y la vision a largo plazo.
Este trabajo intergeneracional, junto al mejor y mas comprometido equipo de colaboradores, nos permitira
afrontar con optimismo este apasionante futuro”.

Como su padre, Andrés también es aficionado a la navegacion, y se sirve de un ejemplo nautico para comen-

tar el futuro de Autovidal. “Si uno tiene un barco que navega a 20 nudos, y echa al agua un cabo por popa, a las
que ata los distintos proyectos con su correspondiente peso, la velocidad se reduce a 16 nudos..., pero sigue
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avanzando, hasta el punto de que en un momento dado la inercia nos haceir a 22 nudos. Ahora bien, yo siem-
pre estoy con un hacha enlamano por si veo que la velocidad va disminuyendo mas y mas. Estoy preparado
para, en un momento dado, cortar el cabo y soltar lastre.. De esa forma, el barco podra seguir avanzando.
Creo, en sintesis, que el éxito futuro de Autovidal estara en la rapidez, la eficiencia y el acierto que tengamos
en la toma de decisiones estratégicas’.

Equilibrio es otro de los parametros clave, segun Andreés, para el buen fu-
turo empresarial. "En este terreno -advierte- las inversiones tienen que
ser lo suficientemente atrevidas para que den beneficios, pero al mismo
tiempo tienen que ser lo suficientemente prudentes como para que no
nos lleven por delante”.

También con un largo bagaje en la empresa, Maria Vidal asegura: “Nos tenemos que ir adaptando a los cam-
bios del sector, porque de 1o contrario te arrollan, te pasan por encima. Tenemos que estar atentos a la cons-
tante evolucion de nuestroramo en el dia a dia, es un elemento clave. Lailusion de los miembros de la familia
y de toda la plantilla de la empresa es otro punto de indudable importancia. No sé quiénes seran los futuros
responsables de Autovidal el dia de manana, de momento se han incorporado los dos hijos mayores de An-
drés (Cecilia y Kiko). Tampoco es lo mismo la linea padre-hijo-padre (como se dio en las tres primeras gene-
raciones) que la cuarta generacion, que somos hermanos (Andrés, Esther, Carmen y yo misma). Dicen que
muchas veces la gestion entre hermanos es dificil, pero en absoluto es nuestro caso, sino todo lo contrario.
Por otra parte, considero que inculcar los valores de la empresa a todos 1os que formamos parte de Autovidal
es algo fundamental para seguir creciendo. Nuestro sector esta evolucionando a una velocidad tremenda. Ni
tan siquiera sé sien 15 0 20 anos habra exposiciones de vehiculos. En cualquier caso, nuestro reto sera -como
siempre ha sido- adaptarnos a los cambios”.

Haciendo un ejercicio de prospeccion de futuro, Esther afirma: “Veo a Autovidal mutada con respecto a lo
que es hoy la empresa. Ahora estamos en un momento de transicion: vamos hacia el coche eléctrico, hacia
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el coche semiautonomo. Cuando llegue el coche autonomo, ya no hablaremos de vender coches sino de
vender movilidad”.

Por su parte, Carmen explica: “Veo una continuidad, aungue no sé a cuantos anos vista. Sera una empresa
muy renovada, eso seguro, dentro de 30 0 40 anos, pero en cualquier caso estoy convencida de que tenemos
Autovidal para muchos anos mas’.

En los mismos términos se expresan Kiko y Cecilia Vidal, como miembros de la quinta generacion, con rela-
cion al futuro de la compania. “L.o vemos exitoso si seguimos la filosofia de nuestros antecesores, establecida
de acuerdo a trabajo y valores. Tiene que ver con la unidad y con remar todos en la misma direccion. Siem-
pre hay retos complicados por delante, pero todo se consigue con un proposito comury’”.

Plenamente integrado en la empresa y haciendo suyos todos sus postulados esenciales, Kiko anticipa: “Al
incorporar a nuevas generaciones en el futuro, tendremos un numero de personas que crecera. Por ello, son
importantes -entiendo- los protocolos para poder entrar en la empresa. /Qué nos aseguramaos con este plan
familiar? Nos aseguramos que el futuro de esta compania sea certero, o se acerque mucho a ello. Se trata de
toda aquella persona que entre a trabajar en la empresa 1o haga sobre la base de una capacidad y para apor-
tar valor. Veo Autovidal en una completa transformacion empresarial, una transformacion brutal. De hecho,
a dia de hoy, la cuarta y la quinta generacion (de la mano) ya estamos empezando a realizar estos cambios
estructurales y organizativos en el seno de la compania”.

Y confiesa un sueno: “Seria el de poder ir creando nuevas lineas de negocio en Autovidal, diversificar la com-
pania, y, en definitiva, propiciar siempre el crecimiento empresarial. Y no hablo de ambicién personal sino
desde el prisma de ambicion comun’.

Siempre positiva y optimista, Cecilia ve en todo momento el vaso medio lleno y no medio vacio. “La cuarta
generacion, al empezar su incursion en la empresa, seguramente establecio nuevos retos. Esta claro que ha
logrado sus objetivos. Hoy, en la quinta generacion, tenemaos el objetivo de un futuro mas exitoso si cabe. Con
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esfuerzo y trabajo duro, todo se consigue en esta vida. El futuro lo veo bastante bien, soy positiva por natura-
leza: conlanegatividad no sellega lejos. Es algo que también nos han inculcado. Acabara la pandemia, llegara
la recuperacion, regresaran los turistas, la empresa dara un paso adelante... Yo lo quiero ver asi, de lo contra-
rio no estaria hoy aqui. /Para qué? Tengo claro que sin pasion, sin esfuerzo, sin valentia, sin solidaridad... no
sellega a ninguna parte. Estoy plenamente convencida de que entre la cuarta y la quinta generacion (y hasta
que no se produzca ese relevo generacional al frente de la empresa) vamos a llevar a la empresa todavia mas

lejos’.

Kiko Vidal lo resume con dos frases, también muy graficas y significativas: ‘Cuanto mds entreno, mas suerte
tengo y En los negocios es importante tener suerte, iy -curiosamente- cuanto madas trabajo, mas suerte tengo.. La
positividad es importante. Las crisis, para la gente preparada y formada, pueden ser oportunidades en mu-
chas ocasiones. Una crisis puede representar una ventana de oportunidad enorme. (E] futuro? También 1o
Veo en positivo. Si te esfuerzas mas que los demas, es casi inevitable que también tengas éxito’.
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1921

1956

1967

1971

1979

1982

1989

1997

1998

2001

2011

2012

2014

Francisco Vidal Roca inicia la actividad de Garage Vidal, como taller de custodia y reparacion de
vehiculos en las Avenidas de Palma.

La empresa, bajo la direccion de Andrés Vidal Marroig (segunda generacion), obtiene la concesion
de DKW.

Francisco Vidal Oliver (tercera generacion) se incorpora a la empresa como director de Talleres.
Posteriormente, se convertira en responsable del departamento comercial.

Traslado al poligono de Son Castello.

La empresa pasa a denominarse Autovidal.

Concesion de Mercedes Benz.

Concesion de Mitsubishi.

Concesion de Smart.

Concesion de Galloper.

Apertura de los concesionarios de Santa Maria y Manacor.

Concesion de Kia.

Concesion de Honda.

Concesion de FCA.
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2016 Concesion de Maserati.

2017 Andrés Vidal Ferrer (quinta generacion) asume la Direccion General de la empresa y trabaja
acompanado de sus tres hermanas: Esther, Maria y Carmen.

2018 Concesiones de Volvoy Maxus.
2019 Incorporacion de Cecilia Vidal Palomero, como miembro de la quinta generacion

2020 A causa delapandemia, AutoVidal se ve obligada a cerrar sus puertas como concesionario por

primera vez en su historia.

2021 Autovidal cumple cien afios. Concesiones de MG y Xbus. Kiko Vidal Palomero (quinta generacion)

se incorpora ala empresa familiar.
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TONI TRAVERIA VIGUE es periodista y escritor. Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion por la Universitat Autonoma de Bar-
celona (1993), ha trabajado en todas las vertientes del periodismo:
prensa escrita, radio, television, agencias de comunicacion, aseso-
ria a empresas y entidades...

Desde 2009 compagina la faceta periodistica con la redaccion de
libros de empresa y biografias de personajes relevantes. En ambos
casos, ademas del rigor que demandan este tipo de obras, intenta
aportar una vision lo mas humana y cercana al contenido. El libro
dgue el lector tiene en sus manos, sobre el centenario de Autovidal,
es el primero que el autor escribe de una empresa que alcanza esa
magica cifra delos 100 anos.
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